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Habilitagdes académicas e formagdo complementar

Pés-Graduacdo em Investigacdo Operacional e Engenharia de Sistemas, pelo Instituto Superior
Técnico, 2007;

Pés-Graduacio em Gestdo de Sistemas de Informacgdo de Apoio a Gestdo Empresarial, pela Faculdade
de Engenharia da Universidade Catdlica Portuguesa, 2002;

Licenciatura em Economia, pela Faculdade de Economia da Universidade Nova de Lisboa, 1997;
Especializagdo em International Marketing Management, pela Universiteit van Amsterdam, Holanda,
1996;

Forgep — Programa de Formagdo em Gestdo Publica, pela Direcdo-Geral da Qualificagdo dos
Trabalhadores em Fung¢des Publicas (INA), 2014.

Atividade Profissional

Diretora de Servicos de Planeamento, de Informagéo e de Sistemas de Gestdo da Secretaria-Geral da
Educac3o e Ciéncia (desde 2012);

Técnica Superior de planeamento, avaliagdo e comunicagdo, na Secretaria-Geral do Ministério da
Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior (2010/2012);

Bolseira de investigaco na area da Sociedade da Informagdo e do Conhecimento, da Fundagdo para
a Ciéncia e a Tecnologia, I.P. (2006/2010);

Investigadora na area dos sistemas e tecnologias de informacdo, no Centro de Estudos Urbanisticos
do Instituto Superior Técnico e no Instituto Nacional de Administracdo (2004/2005);

Investigadora na drea do desenvolvimento sustentavel e do investimento em sistemas de informacgao,
no Centro de Estudos de Problemas de Informagdo da Universidade Catélica Portuguesa (2002/2004);
Técnica de estudos e planeamento estratégico, na Associagdo Industrial Portuguesa (1998/2001).

Outras atividades

Auditora interna de sistemas de gestdo de qualidade, de ambiente, de seguranca e saude no trabalho
e de responsabilidade social;

Membro do Conselho da Qualidade da Secretaria-Geral do Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Ensino
Superior;

Oradora em diversos seminarios e coldéquios sobre planeamento, sistemas de gestdo e gestdo de
riscos;

Publicagdes

Sustainable development and investment in information technologies: a socio-economic analysis, co-
autoria, Manuel Jodo Pereira, Luis Valadares Tavares, Raquel Soares, in

Enterprise Information Systems VIl book published by Springer includes the best papers from

ICEIS, 2005;

Capitulo 14 - Caso de Estudo Secretaria-Geral do Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior,
co-autoria, Claudia Carvalho, Sofia Pimentel, Raquel Soares, Livro Gerir Pessoas — 14 Exemplos de
Boas Praticas em Portugal, Edigdes Silabo, 2013.



