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1. Missdo do Organismo

A Direcdo-Geral da Saude (DGS) tem por missdo regulamentar, orientar e coordenar as atividades de
promogdo da satude e prevencdo da doenca, definir as condicoes técnicas para a adequada prestacdo
de cuidados de salde, planear e programar a politica nacional para a qualidade no sistema de saude,
bem como assegurar a elaboracéo e execucdo do Plano Nacional de Saude e, ainda, a coordenacdo das

relagées internacionais do Ministério da Saude.

Nos termos do Decreto-Lei n.° 124/2011, de 29 de dezembro, foi aprovada a extin¢ao, por fusao, do Alto
Comissariado da Salde e da Autoridade para os Servicos de Sangue e da Transplantacdo, tendo as suas

competéncias sido fundidas noutras instituicoes do Ministério da Saude, nomeadamente na DGS.

A DGS passou, assim, a ter competéncias na coordenacdo nos dominios do planeamento estratégico, na
monitorizacao e avaliacao da qualidade e acessibilidade aos cuidados de salde prestados e nas relagdes
internacionais, acolhendo, desta forma, as atribuicdes até entdao cometidas ao Alto Comissariado da Salde.
A DGS reforcou igualmente as suas competéncias no dominio da monitorizacao e controlo da qualidade e da
seguranca das atividades dos servicos de sangue e colheita, analise e manipulacdo de tecidos e células de

origem humana em resultado da extincao da Autoridade para os Servicos do Sangue e da Transplantacao.

2. Principais servicos prestados

As atribuicdes da DGS sao as descritas no artigo 2.° do Decreto Regulamentar n.° 14/2012, de 26 de janeiro,
estando as competéncias das suas unidades organicas nucleares definidas na Portaria n.° 159/2012, de 22 de

maio, as atribuicées da DGS foram reforcadas, traduzindo-se agora em:

a) Emitir normas e orientagdes, quer clinicas quer organizacionais, desenvolver e promover a execugao
de programas em matéria de saide publica e para melhoria da prestacao de cuidados em areas
relevantes da saide, nomeadamente nos cuidados de salde primarios, hospitalares, continuados e
paliativos;

b) Coordenar e assegurar a vigilancia epidemiologica de determinantes da salde e de doencas
transmissiveis e nao transmissiveis, bem como os sistemas de alerta e resposta apropriada a

emergéncias de salde publica, a nivel nacional e a respetiva contribuicdo no quadro internacional;

c) Garantir a producao e divulgacado de informacao adequada no quadro do sistema estatistico nacional,

designadamente estatisticas de salide, sem prejuizo das competéncias do Instituto Nacional de

Estatistica, I. P.;
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Assegurar a elaboracao e a execugédo do Plano Nacional de Salde, coordenando, a nivel nacional, a
definicdo e o desenvolvimento de programas de salde, com base num sistema integrado de

informacao, articulando com os demais servicos e organismos do sistema de salde;

Apoiar a definicdo das politicas, prioridades e objetivos do Ministério da Salide e promover a procura

de ganhos em saude, assegurando a melhor articulagao entre os diversos servicos e organismos;

Acompanhar a execucéo das politicas e programas do Ministério da Salde, bem como elaborar,
difundir e apoiar a criacdo de instrumentos de planeamento, acompanhamento e avaliacdo, sem
prejuizo das competéncias da Administracdao Central do Sistema de Sadde, I. P., em matéria de

planeamento econdémico-financeiro e de recursos humanos;

Promover e coordenar o desenvolvimento, implementacao e avaliacdo de instrumentos, atividades e

programas de seguranca dos doentes e de melhoria continua da qualidade clinica e organizacional

das unidades de salde;

Analisar, certificar e divulgar a qualidade da prestacao dos cuidados de salde primarios, hospitalares,

continuados e paliativos;

Exercer as funcbes de autoridade competente, designadamente autorizando unidades, servicos e
processos, no dominio do controlo da qualidade e da seguranca das atividades relativas a dadiva,
colheita, analise, processamento, preservacao, armazenamento e distribuicao de sangue humano, de
componentes sanguineos, de 6rgaos, tecidos e células de origem humana, sem prejuizo da articulacéo

com a Inspecao-Geral das Atividades em Salde, em matéria de fiscalizagdo e inspecao;

Regulamentar e controlar o cumprimento dos padrées de qualidade e seguranca das atividades
relativas a dadiva, colheita, andlise, processamento, preservacao, armazenamento e distribuicao de

sangue humano, de componentes sanguineos, de drgaos, tecidos e células de origem humana;

Assegurar a monitorizacao e o controlo, através de uma base de dados central uniformizada, da
informagao relativa aos apoios financeiros concedidos no ambito do regime de atribuicdo de apoios

financeiros pelo Estado no dominio da saude;

Propor, anualmente, ao membro do Governo responsavel pela area da saude, a fixacdo do montante
disponivel para cada programa de apoio, por area de intervencio e ambito territorial, nacional ou

regional, ouvidos os dirigentes maximos dos servicos e organismos competentes em raziao da matéria;

Coordenar a atividade do Ministério da Salde no dominio das relacées europeias e internacionais,
assegurando a sua articulacdo com os servicos do Ministério dos Negdcios Estrangeiros no ambito das
suas atribuicdes proprias, garantindo a coeréncia das intervencdes operacionais dos servicos e
organismos do Ministério da Salde;

Coordenar a gestéo das crises alimentares em situacdo de risco grave para a salide humana que nio
possa ser assegurada através da atuacdo isolada das autoridades competentes para o controlo oficial

na area alimentar;

Apoiar o diretor-geral da Salide no exercicio das suas competéncias de autoridade de saide nacional,

nos termos previstos na lei;
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Colaborar, no ambito do planeamento de emergéncias de salde, com o Instituto Nacional de

Emergéncia Médica, I. P., nos termos da Lei n.° 81/2009, de 21 de agosto.

Objetivos a atingir
A Direcao-Geral da Salide tem como objetivos estratégicos centrais:
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Orientar a acdo para a obtencao de mais ganhos em salide, nomeadamente através da reducao da

mortalidade prematura;

Promover o reforco e a capacidade de vigilancia epidemiolégica e analise dos determinantes de salde

e das doencas a fim de apoiar a decisao na vertente preventiva e de resposta;
Fortalecer as suas capacidades no ambito da preparacao, alerta e resposta a ameacas e emergéncias
de Salde Publica;

Promover a qualidade e sustentabilidade do sistema de saide, nomeadamente através da promocao

de uma cultura de seguranca em todos os niveis de prestacdo de cuidados;

Desenvolver processos de gestdo participada, nomeadamente através do estabelecimento de redes

de comunicacao interna e externa;

Promover a participagao dos cidadaos na gestao da sua salde, nomeadamente através da transmissao

de informagdes e da ampliacdo do sentido de responsabilidade individual em matéria de saltde;

Fortalecer a participacao de Portugal na salde global, nomeadamente através do desenvolvimento

de acdes estratégicas de cooperacao técnica em saude.

O Sudiretor-Geral da Salude concorre para a prossecucao dos objetivos estratégicos centrais da Direcao-Geral

da Salude, nomeadamente:
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Peso do Peso do Calendarizagao
Objetivo Objetivo Estratégico Objetivo Objetivo Especifico Indicador Superacao Peso Tipo
Estratégico Especifico 2021 2022 2023 2024 2025
1.1. Garantir os recursos necessarios a Acompanhar a execugdo orcamental
50% elaboragéo e execugao do Plano Nacional | do PNS e programas (n.° de 2 >2 40% | Eficiéncia X X X X X
de Satde (PNS) relatdrios/ano)
1. Orientar a agdo para a obtengao Mﬂﬂ%ﬁﬂ”ﬂﬂ&mhﬂmﬂwﬂﬁﬂ
20% de _.:m_nm_ ganios em saude, = estratégias interinstitucionais que 60% >60% 40% | Eficacia X X X X X
nomeadamente atraves da reducao 1.2. Coordenar as atividades para 3o do PNS
da mortalidade prematura. o 2 concorram para:a: eXecueao co =
promover a execu¢ao do PNS e dos dos programas prioritarios (%)
50% Programas Nacionais Prioritarios,
assegurando a melhor articulagao entre os
diversos servicos e organismos
N.° de reunides formais tematicas de
articulagdo entre os varios 3 >3 20% | Eficiéncia X X X X X
programas, por ano
2. Promover o reforco e a
capacidade de vigilancia 2.1.Coordenar as atividades de
epidemioldgica e analise dos desenvolvimento, execugao e N.° de reunides formais realizadas de
10% determinantes de saide e das 100% acompanhamento ao nivel dos sistemas de articulagao entre os servigos e 3 4 100% | Eficiéncia X X X X X
doengas a fim de apoiar a decisdo informacao em articulagdo com os organismos
na vertente preventiva e de diversos servicos e organismos.
resposta.
3.1.Garantir a realizagao das atividades
. de planeamento, organizacao e
wﬁmﬁnﬂw _an mﬂ_.wmmmw% mmwmﬂmﬂm.nﬁ_wammm " monitorizagao da Reserva Estratégica Elaborar relatério semestral das
20% preparacao, A 100% Nacional (vacinas, medicamentos, e . 2 3 100% | Eficiéncia X X X X X
resposta a ameacas e emergéncias equipamentos de protecio individual e atividades realizadas.
de Satide Publica. dispositivos médicos) em articulagao com
0s outros organismos envolvidos.
Elaborar relatdrio semestral de
avaliagéo da qualidade do SNS 24 2 n.a 50% | Qualidade | X X X X X
referente ao ano anterior
4. Promover a qualidade e
”“wwmhnmwﬁmwmwhmhwﬁwﬁ M<MM da 4.1. Realizagéo de auditorias da qualidade
5% P 100% e conformidade do atendimento telefénico
promogao de uma cultura de no SNS 24
seguranca em todos os niveis de
prestagao de euidados. Elaborar relatério trimestral de
avaliagdo da conformidade do . X
atendimento telefénico do SNS 24 4 n.a. 30% | Qualidade X 4 % X
referente ao ano anterior
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Peso do

Objetivo Objetivo Estratégico
Estratégico

7. Fortalecer a participagao de Portugal na
salide global, nomeadamente através do
desenvolvimento de a¢des estratégicas de
cooperagao técnica em salde.

Peso do
Objetivo
Especifico

GOVERNO DE
PORTUGAL

Objetivo Especifico

7.1. Garantir o desenvolvimento das
atividades de gest&o relacionadas com as
acoes estratégicas de cooperagao
técnica em saude.

MINISTERIO DA SAUDE

Indicador

N.° de relatorios de acompanhamento
financeiro referente as agées
desenvolvidas no ambito da
cooperagao técnica

Meta Superacao Peso

100% | Eficiéncia

2021

Calendarizacao

2022 2023 2024 2025

Os objetivos e compromissos podem ser objeto de ajustamento, em sede de Plano de Atividades/QUAR, de acordo com as
orientagdes estratégicas que venham a ser emanadas.
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4, Recursos necessarios

Os objetivos definidos serdo alcancados com a afetacdo a Direcdo-Geral da Salde dos recursos humanos, materiais e

financeiros necessarios, de modo a obter ganhos de eficiéncia e eficacia, contribuindo para a melhoria da qualidade dos

servicos prestados.

5. Principios orientadores de conduta ética profissional e pessoal
Os principios orientadores e as referéncias do Codigo de Conduta do Ministério da Satde aprovado pelo Despacho n.° 9456-
C/2014, de 21 de julho constituem um instrumento de realizac@o da visao e missao das entidades que se inserem no sector

e visam, também, a melhoria continua da qualidade das entidades, tendo como objetivo maior o refor¢o das garantias de

protecdo dos utilizadores dos servicos prestados.

0O dirigente devera garantir o cumprimento dos principios estabelecidas no codigo de conduta da Dire¢do-Geral da Sadde,
publicado no aviso n.° 276/2015, de 9 de janeiro, designadamente a prossecucao do interesse pUblico, a competéncia e
responsabilidade, o profissionalismo e eficiéncia, a isencdo e imparcialidade, a justica e igualdade, a transparéncia, o
respeito e boa-fé, a colaboracdo e participacdo, a lealdade e integridade, a qualidade e boas praticas, a verdade e
humanismo.

O dirigente devera, ainda, pautar o exercicio do cargo pela observéancia dos padrdes de conduta estabelecidos no codigo de

conduta, a aprovar pela Tutela, nos termos da alinea b) do n.° 2 do artigo 19.° da Lei n.° 52/2019, de 31 de julho.

Data:

A Ministra da Saude O Subdiretor-Geral da Satde

Marta Temido






