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| = Missdo do organismo

O Instituto de Informatica, I.P., € um instituto publico de regime especial integrado na administragdo indireta do
Estado, dotado de autonomia administrativa e financeira e patrimonio préprio, que prossegue atribui¢cdes do

Ministério do Trabalho, Solidariedade e Seguranca Social, sob superintendéncia e tutela do respetivo ministro.

O Instituto de Informatica, I.P. tem por missdo definir e propor as politicas e estratégicas de tecnologias de
informacdo e comunicacdo, garantindo o planeamento, concecdo, execucdo e avaliacdo das iniciativas de

informatizagdo e atualizagdo tecnoldgica do Ministério do Trabalho, Solidariedade e Seguranga Social (MTSSS).

Il = Principais atribuigGes

O Instituto de Informatica, I.P., enquanto organismo que suporta a infraestrutura tecnolégica de informagao e
comunicacao das areas do trabalho, solidariedade e seguranca social, desenvolve as seguintes atribuicdes

principais:
a) Elaborar o plano estratégico de sistemas de informagéao;

b) Definir e controlar o cumprimento de normas e procedimentos relativos a sele¢do, aquisicdo e utilizacdo de
infraestruturas tecnoldgicas e sistemas de informagao, enquanto organismo setorial do MTSSS, para as areas

das tecnologias de informac¢do e comunicagao;

c) Assegurar a construgdo, gestdo e operacdo de sistemas aplicacionais e de infraestruturas tecnoldgicas nas
areas de tecnologias de informagao e comunicagao dos servigos e organismos do MTSSS, numa légica de servigos

comuns partilhados;

d) Promover a unificacdo e a racionalizagdo de métodos, recursos, processos e infraestruturas tecnolégicas nos
servicos e organismos do MTSSS, assegurando, designadamente, e nos termos fixados no plano estratégico
previsto na alinea a), a aquisi¢do, instalacdo e funcionamento dos equipamentos informaticos, bem como a sua

substituicado;
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e) Assegurar a articulagdo com os organismos com atribui¢Ges interministeriais na drea das tecnologias de

informagao e comunicagao;

f) Prestar servicos a departamentos da solidariedade e seguranca social, do trabalho e do emprego, bem como
a outros departamentos da Administragao Publica, a empresas publicas ou a entidades privadas, com base em
adequados instrumentos contratuais que determinem, designadamente, os niveis de presta¢do e respetivas

contrapartidas.

Il - OrientagOes estratégicas

Constituem orientacdes estratégicas para o Instituto de Informatica, I.P., as definidas no Programa do XXII
Governo Constitucional para a area do trabalho, solidariedade e seguranca social, que assentam no
desenvolvimento de tecnologias de informacdo e comunicacdo, e que contribuam para a simplificacao,

aproximacdo e  facilitacdo do acesso dos cidaddos a informacao, designadamente:

a) Criar um Sistema de Estatisticas da Seguranca Social, com o propdsito de dispor de um banco de informacéo
rigorosa e independente sobre as politicas de seguranga social, que permita o acompanhamento, a
monitorizagdo e a avaliagdo permanente daquelas politicas no terreno, e habilite a formulagdo de

recomendagdes e a tomada de decisao;

b) Otimizar os recursos tecnolégicos do MTSSS, promovendo a eficiéncia dos servigos TIC;

c) Reforgar a interoperabilidade entre o sistema de informacgdo da seguranga social e as empresas,
d) Reforcar os servicos publicos digitais na Seguranca Social Direta e acessiveis a todos os cidadaos;

e) Simplificar o relacionamento entre as empresas e a seguranca social, disponibilizando na Seguranca Social
Direta um conjunto de novas funcionalidades que permitem as empresas uma interacdo e acompanhamento

permanentes que facilitam o cumprimento das obrigacGes declarativas e contributivas;

f) Implementar uma estratégia de atendimento omnicanal e alargar os canais de atendimento, videochamada,

chat, entre outros.

g) Reforgar o processo de transi¢do digital promovendo a transparéncia, simplificagdo e a exceléncia dos servigos

disponibilizados aos cidadaos; automatizar os procedimentos de acesso a prestagdes sociais;

h) Implementar, no ambito das suas atribui¢des, funcionalidades que potenciem o combate a fraude e evasao

contributiva e prestacional, através da utilizacdo de solu¢des de inteligéncia artificial;
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i) Desenvolver processos de interoperabilidade entre o sistema de informacdo da seguranca social e os sistemas
de outros organismos publicos, criando sinergias para facilitar o cumprimento de obrigacdes e o0 acesso a direitos

dos cidaddos perante a Administracdo Publica;

j) Contribuir, através da utilizacdo crescente de novas tecnologias, para a desburocratizacado e simplificacdo de

processos ha seguranga social;

k) Desenvolver as politicas e Arquitetura de Seguranca da Informacdo de acordo com as boas praticas de

ciberseguranca e as principais tendéncias de mercado no setor das TIC;

Constituem, ainda, orientagdes estratégicas para o Instituto de Informatica, I.P., no plano do desenvolvimento

organizacional:

a) Potenciar o desenvolvimento dos sistemas de informacdo da area do trabalho, solidariedade e seguranca

social, preparando-o para responder cabalmente aos crescentes desafios que nesta area se colocam;

b) Desenvolver os recursos humanos do Instituto de Informatica, I.P. reforcando a sua tecnicidade e capacidade

de resposta as inovagdes tecnoldgicas que é necessario implementar;

c) Dinamizar a¢es de melhoria dos processos internos, de forma a aumentar a eficacia e a eficiéncia do Instituto

de Informatica, I.P.;

d) Atuar de modo a promover a satisfacdo dos stakeholders do Instituto de Informatica, I.P..

IV - Objetivos operacionais
Os objetivos operacionais a alcangar pelo Instituto de Informatica, I.P., sdo os definidos anualmente no ambito

do Quadro de Avaliagdo e Responsabilizagdo (QUAR) aprovado pela tutela.

V - Recursos necessarios

Para a concretizagdo dos objetivos propostos, o Instituto de Informatica, I.P. dispde dos recursos humanos,

financeiros e patrimoniais que Ihe estdo afetos.
Recursos humanos: os caraterizados no respetivo mapa de pessoal;

Recursos financeiros: os definidos no orgamento anual do Instituto de Informdtica, I.P., e, ainda, os provenientes

das receitas préprias que legalmente se encontram consignadas ao Instituto;

Recursos patrimoniais: a universalidade de bens, direitos e obrigacGes que constituem o patriménio do Instituto

de Informatica, I.P..



