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GABINETE DO SECRETARIO DE ESTADO
DA SEGURANCA SOCIAL

CARTA DE MISSAO

Ministério: Ministério do Trabalho, Solidariedade e Seguranca Social
Organismo: Instituto da Seguranca Social, Instituto Publico (Instituto da Seguranca Social, I.P.)
Cargo: Vogal do Conselho Diretivo

Periodo da Comissdo de Servigo: 5 anos

| = Missdo do organismo

O Instituto da Seguranca Social, I.P., é um instituto publico de regime especial integrado na administracdo indireta
do Estado, dotado de autonomia administrativa e financeira e patrimdnio préprio, que prossegue atribuicdes do

Ministério do Trabalho, Solidariedade e Seguranca Social, sob superintendéncia e tutela do respetivo ministro.

O Instituto da Seguranca Social, I.P., tem por missdo a gestdo dos regimes de seguranca social, incluindo o
tratamento, recuperacdo e reparagdo de doencas ou incapacidades resultantes de riscos profissionais, o
reconhecimento dos direitos e o cumprimento das obrigacGes decorrentes dos regimes de seguranca social e
demais subsistemas da seguranca social, incluindo o exercicio da agdo social, bem como assegurar a aplicacdo dos

acordos internacionais no ambito do sistema da seguranca social.

Il = Principais atribuigGes
O Instituto da Seguranca Social, I.P., prossegue as seguintes atribuicGes:

a) Gerir as presta¢Oes do sistema de seguranga social e dos seus subsistemas;

b) Garantir a realiza¢do dos direitos e promover o cumprimento das obrigacdes dos beneficiarios do sistema de

seguranga social;
c) Arrecadar as receitas do sistema de seguranca social, assegurando o cumprimento das obriga¢Ges contributivas;

d) Participar as seccGes de processo executivo do Instituto da Gestdo Financeira da Seguranca Social, I. P. (IGFSS,

I. P.), as dividas a seguranca social, designadamente por contribui¢des e respetivos juros de mora;

e) Reclamar os créditos da seguranca social em sede de processos de insolvéncia e de execugdo de indole fiscal,
civel e laboral, bem como requerer, na qualidade de credor, a declaragdo de insolvéncia, em articulacdo com o

IGFSS, I. P.;

f) Assegurar, no seu ambito de atua¢do, o cumprimento das obriga¢cdes decorrentes dos instrumentos

internacionais de seguranca social;
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g) Celebrar acordos que prevejam exce¢des as normas relativas a determinacdo da legislacdo aplicavel constantes
de instrumentos internacionais de coordenagao e decidir sobre a vinculagdo, manuteng¢do ou isen¢do do vinculo
a legislacdo portuguesa de seguranga social, no quadro, designadamente, dos referidos instrumentos

internacionais, sem prejuizo das competéncias préprias do Ministério dos Negdcios Estrangeiros (MNE);

h) Assegurar a atribuicdo das presta¢des devidas por aplicacdo dos instrumentos internacionais de seguranca

social em matéria de acidentes de trabalho e de doencas profissionais;

i) Promover a execugdo das disposicGes financeiras estabelecidas nos instrumentos internacionais de seguranga
social e colaborar na sua execucdo, quando se trate de prestacdes que em Portugal ndo sejam do ambito do

sistema de seguranca social;

j) Promover a liquidacdo e pagamento das prestaces a cargo e por conta de instituicGes estrangeiras, no quadro

da aplicacdo dos instrumentos internacionais de seguranca social;

k) Apoiar o Conselho Nacional para as Politicas de Solidariedade, Voluntariado, Familia, Reabilitacdo e Seguranca

Social na promocdo, desenvolvimento e execucdo das politicas de garantia e valorizacdo do voluntariado;

I) Desenvolver e executar as politicas de agdo social, bem como desenvolver medidas de combate a pobreza e de

promocao da inclusdo social;

m) Desenvolver a cooperagcdo com as instituicdes particulares de solidariedade social e exercer, nos termos da lei,

a sua tutela, bem como desenvolver a cooperacdo com outras entidades;
n) Assegurar o apoio social as familias, através do financiamento direto, nos termos da lei;

o) Desenvolver e apoiar iniciativas que tenham por finalidade a melhoria das condicGes de vida das familias e a
promoc¢do da igualdade de oportunidades, designadamente as dirigidas a infancia, a juventude, ao

envelhecimento ativo, dependéncia, imigragcdo, minorias étnicas e outros grupos em situa¢do de vulnerabilidade;

p) Assegurar, nos termos da lei, assessoria técnica aos tribunais em matéria de promocao e prote¢do de criangas

e jovens em perigo e tutelar civel;
g) Promover o licenciamento dos servigos e estabelecimentos de apoio social;
r) Celebrar acordos ou protocolos de cooperagao;

s) Avaliar e fixar as incapacidades em matéria de doencas emergentes de riscos profissionais e assegurar a
prestacdo dos cuidados médicos e medicamentosos necessarios, bem como as compensagdes, indemnizagdes e

pensdes por danos emergentes de riscos profissionais, por incapacidade temporaria ou permanente;

t) Participar na Revisdo e Atualizacdo da Tabela Nacional de Incapacidades por Acidentes de Trabalho e Doencas

Profissionais e assegurar o apoio necessario aos respetivos trabalhos;
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u) Exercer a acdo fiscalizadora no cumprimento dos direitos e obrigacdes dos beneficiarios e contribuintes do
sistema de seguranca social, das instituicdes particulares de solidariedade social e de outras entidades privadas

gue exercam atividades de apoio social;

v) Exercer os poderes sancionatdrios no ambito dos ilicitos de mera ordenagdo social relativos aos

estabelecimentos de apoio social, a beneficiarios e contribuintes, nos termos legais;

w) Assegurar nos termos da lei, as agOes necessdrias a eventual aplicacdo dos regimes sancionatdrios referentes

a infragdes criminais praticadas por beneficidrios e contribuintes no ambito do sistema de seguranca social;
x) Intervir na adogdo, nos termos da lei, bem como no ambito da adogdo internacional, como autoridade central;
y) Assegurar, nos termos da lei, a concessdo de protecdo juridica;

z) Promover a divulgacdo da informagdo e as acGes adequadas ao exercicio do direito de informacdo e de

reclamacao dos interessados, bem como a dignificacdo da imagem do sistema de seguranca social;

aa) Assegurar as relagdes externas em matéria das suas atribuicGes, sem prejuizo das atribuicdes da Direcdo-Geral

de Seguranca Social, e das competéncias préprias do MNE;

bb) Assegurar a promogdo de respostas e o apoio a produgdo de respostas na area da inclusdo social, com vista a
prevenir e combater as situagdes indiciadas e ou sinalizadas de criangas e jovens em risco de exclusdo social,

compaginando a mobilizagdo de medidas ja existentes com medidas especificas;

cc) Emitir orientagdes técnicas no ambito das suas atribuicdes.

11l - Orientagdes estratégicas

Constituem orientacBes estratégicas para o Instituto da Seguranca Social, I.P., as definidas no Programa do XXI|

Governo Constitucional para a area da seguranca social, designadamente:

No dominio contributivo e prestacional:

Implementar as medidas legislativas de valorizacao real dos rendimentos dos pensionistas de escaldes mais
baixos de rendimentos, através da reposicdo do valor de referéncia do Complemento Solidario para Idosos
acima do limiar de pobreza;

—  Concretizar a terceira fase da Prestagdo Social para a Inclusdo;

— Implementar as medidas legislativas no ambito das presta¢des familiares, designadamente do abono de
familia;

—  Melhorar os instrumentos de protecdo social dirigidos as familias monoparentais;
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— Aprofundar a légica de partilha das licencas de parentalidade, incentivando os homens e admitindo a
conjugacao com trabalho a tempo parcial;

—  Reforgar os modelos da licenga parental complementar e para assisténcia a filhos;

— Implementar as medidas legislativas dirigidas a imigrantes inseridos na sociedade portuguesa, integrados no

mercado de trabalho e que realizam contribuicdes para a seguranca social.

No dominio do combate a fraude e evasdo contributiva e prestacional e da fiscaliza¢ao:

Implementar as medidas estabelecidas nos planos de combate a fraude e evasao contributiva e prestacional;

— Implementar a¢des que promovam o aumento da eficiéncia do sistema na decisdo e pagamento das
prestacées sociais e na cobranca das contribuicdes, de modo a diminuir o volume de pagamentos indevidos,
a aumentar a eficdcia na cobranga de contribui¢cdes, bem como na cobranga de divida, aumentando deste
modo os recursos financeiros da seguranca social;

— Implementar medidas que permitam flexibilizar e reforcar os mecanismos de cobranca de divida;

— Implementar medidas que reduzam os montantes de pagamentos indevidos, bem como mecanismos que
promovam a eficacia do processo de recuperagdo de pagamentos indevidos que subsistam e a compensagao
de débitos e créditos;

— Implementar as alteracGes que venham a ser introduzidas no processo de declaracdo de remuneracges a
seguranga social, designadamente a implementac¢ao de declaragdao de remuneragdes oficiosa;

— Direcionar a realiza¢do de acbes de fiscalizacdo a contribuintes e a beneficidrios, apostando nos setores de
atividade com maior incidéncia de irregularidades e na selecdo de contribuintes e beneficiarios a fiscalizar,
com base em indicadores de risco;

—  Reforgar a agdo do Servico de Verificagdo de Incapacidades, de modo a que sejam convocados a SVI todos os

beneficidrios com 30 dias de subsidio por doenca, bem como os beneficidrios com subsidio por doenga ha

mais de 60 dias apds subsisténcia de incapacidade para o trabalho.
No dominio da agdo social e da cooperagdo:

—  Modernizar, simplificar e agilizar os instrumentos de regulagdo da economia social;

— Aprofundar e monitorizar o modelo de trabalho em rede no quadro da Rede Social, reforcando o
envolvimento dos diferentes atores e a equidade do modelo;

— Implementar as medidas no ambito da descentralizacdo das competéncias para os municipios na area da
acao social;

—  Participar na definicdo e implementagdao da nova Estratégia Nacional para a Inclusdo das Pessoas com

Deficiéncia;
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—  Promover uma abordagem integradora no combate a pobreza, articulando medidas sectoriais que devem
complementar-se entre si;

—  Participar na definicdo e implementacdo de uma Estratégia Nacional de Combate a Pobreza;

—  Participar na execugdo da Estratégia Nacional para a Integracao dos Sem-Abrigo;

—  Colaborar na implementagdao de uma Bolsa Nacional de Alojamento Urgente, que assegure uma resposta
temporaria de recurso para as situacdes de emergéncia;

— Implementar as medidas legislativas de compatibilizacdo do Rendimento Social de Inser¢do com o acesso ao
mercado de trabalho;

— Implementar no terreno a expansao da rede de creches nos grandes centros urbanos, designadamente
através da articulacdo com os municipios;

— Reforcar as respostas de cuidados continuados integrados, garantindo a implementacdo de todas as
tipologias previstas na rede;

—  Reforgar a cobertura e a adequagdo dos equipamentos e servicos direcionados para a popula¢do mais velha
em territérios de baixa densidade;

— Reforgar os equipamentos e servigos de apoio as familias nos territérios onde a acessibilidade a esses servigcos
€ mais deficitaria;

— Implementar medidas de presta¢do de cuidados de apoio social a pessoas em situagdo de isolamento (social
e/ou geografico) ou com elevado grau de dependéncia, essencialmente idosos e pessoas em idade ativa com
patologia mental;

— Implementar o complemento-creche, atribuindo a todos os portugueses que tenham filhos nas creches um
valor garantido e universal que apoie a comparticipacdo das familias no preco da creche a partir do segundo
filho;

— Assegurar a concretizacdo plena e efetiva das medidas de apoio aos cuidadores informais previstas no

respetivo estatuto.
No dominio do atendimento ao publico e da interagdo com o cidadao:

—  Garantir uma efetiva capacidade de resposta do atendimento ao publico, conciliando o atendimento online
com o atendimento telefénico, promovendo horarios de atendimento adaptados as necessidades dos
cidadaos, adequada cobertura territorial dos locais de atendimento presencial, tendo especial atengao ao
universo de cidaddos com maior dificuldade de acesso aos restantes canais de atendimento;

—  Promover a desmaterializacdo do atendimento ao publico, com especial enfoque no desenvolvimento do
atendimento online, criando as condi¢cdes para que este se assuma como canal privilegiado de acesso ao

sistema de seguranca social;
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— Implementar medidas que contribuam para uma interacao permanente entre os contribuintes e beneficiarios

e a seguranca social;

Constituem, ainda, orientacdes estratégicas para o Instituto da Seguranca Social, I.P., no plano do

desenvolvimento organizacional:

—  Contribuir para a desburocratizacdo e simplificacdo de procedimentos na seguranca social;

— Desenvolver os recursos humanos do Instituto reforcando a sua capacidade de resposta aos desafios que ao
mesmo se colocam;

— Implementar programas de bem-estar no trabalho, que promovam a conciliacdo entre a vida pessoal e
familiar e a vida profissional;

—  Promover condicbes efetivas de conciliagdo entre o trabalho e a vida familiar e pessoal, incluindo o
teletrabalho, os horarios de trabalho, licengas e outros instrumentos de apoio a conciliagao;

— Aumentar a margem de acesso a gestao flexivel dos horarios, como horarios reduzidos, concentrados, ou
teletrabalho, e dispensas de trabalho em situacdes de parentalidade e de apoio a familiares ou dependentes;

—  Dinamizar agdes de melhoria dos processos internos, de forma a aumentar a eficacia e a eficiéncia do
Instituto;

—  Atuar de modo a promover a satisfacdo dos stakeholders do Instituto da Seguranca Social, I.P.;

- Observar, com as necessarias adaptagoes, as regras previstas no Cédigo de Conduta do Governo, aprovado
em anexo a Resolucdo do Conselho de Ministros n.2 184/2019, de 3 de dezembro, que aprova o Cédigo de

Conduta do Governo.

IV - Objetivos operacionais
Os objetivos operacionais a alcangar pelo Instituto da Seguranca Social, I.P., Sdo os definidos anualmente no

ambito do Quadro de Avaliacdo e Responsabilizagdo aprovado pela tutela.

V - Recursos necessarios

Para a concretizacdo dos objetivos propostos serdo utilizados os recursos humanos, financeiros e patrimoniais

afetos ao Instituto da Seguranca Social, I.P..
Recursos humanos: os caraterizados no respetivo mapa de pessoal;

Recursos financeiros: os definidos no orgamento anual do Instituto da Seguranca Social, I.P., e, ainda, os

provenientes das receitas proprias que legalmente se encontram consignadas ao Instituto;

Recursos patrimoniais: a universalidade de bens, direitos e obriga¢cdes que constituem o patrimdnio do Instituto

da Seguranca Social, I.P..



