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Periodo da Comisséo de Servigo: 2020 a 2024

1. Misséo do organismo

O INSA, I.P., é o laboratério do Estado que tem por missdo contribuir para ganhos em salde publica através de

atividades de investigacéo e desenvolvimento tecnologico, atividade laboratorial de referéncia, observacéo da saude e

vigilancia epidemiol6gica, bem como coordenar a avaliacdo externa da qualidade laboratorial, difundir a cultura

cientifica, fomentar a capacitacdo e formacédo e ainda assegurar a prestacédo de servicos diferenciados, nos referidos

dominios.

2. Principais servi¢os prestados

O INSA, I.P. tem como atribui¢cBes:

a)

b)

c)

d)

e)
f)
9)
h)

Promover e desenvolver a atividade de investigacdo cientifica orientada para as necessidades em saulde
publica, procedendo a gestéo cientifica, operacional e financeira dos programas de investigacéo do sector da
saude publica;

Promover a capacitagdo de investigadores e técnicos, bem como realizar a¢gbes de divulgagdo da cultura
cientifica, numa perspetiva de satde em todas as politicas;

Promover, organizar e coordenar programas de avalia¢do, no ambito das suas atribuicdes, nomeadamente
na avaliacéo externa da qualidade laboratorial e colaborar na avalia¢éo da instalacdo e funcionamento dos
laboratérios que exercam atividade no sector da saude;

Promover, organizar e coordenar programas de observacdo em saude através, nomeadamente, de estudos
de monitorizagcdo ambiental e bioldgica (biovigilancia) de substancias potencialmente toxicas, tendo em vista
avaliar a exposi¢do da populagdo ou de grupos populacionais especificos a estas substancias, realizados
para fins de desenvolvimento de planos de prevencéo e controlo da doenca;

Assegurar o apoio técnico-normativo aos laboratdrios de saude publica;

Prestar assisténcia diferenciada em genética médica para prevencao e diagndstico, em servicos laboratoriais;
Planear e executar o programa nacional de diagndstico precoce;

Colaborar na realizacdo de atividades de vigilAncia epidemioldogica de doengas, transmissiveis e néo
transmissiveis, e desenvolver ou validar instrumentos de observacdo em saude, nomeadamente através de
dados laboratoriais, no ambito de sistemas de informagdo, designadamente garantindo a producédo e
divulgacéo de estatisticas de saude publica, e promovendo os estudos técnicos necessarios, sem prejuizo
das atribui¢cbes da Direc¢do-Geral da Salde e da Administracdo Central do Sistema de Saude, I.P., nesta
matéria;



k)

m)

0)

p)
Q)

r

Assegurar a resposta laboratorial em caso de emergéncia bioldgica, de origem natural, acidental ou
deliberada, sem prejuizo da coordenacéo da Direccio-Geral da Salde em matéria de resposta apropriada a
emergéncias de saude publica;

Proceder & monitorizacdo do consumo de aditivos e da exposi¢do da populacéo a contaminantes e outras
substancias potencialmente nocivas presentes nos alimentos, incluindo os ingredientes alimentares cujo nivel
de ingestéo possa colocar em risco a saude dos consumidores;

Assegurar a recolha, compilagéo e transmissdo a Direc¢do-Geral de Agricultura e Veterinaria para efeitos de
comunicacdo a Autoridade Europeia de Seguranca Alimentar dos dados analiticos relativos a composicao,
incluindo contaminantes e outras substancias quimicas, dos géneros alimenticios e alimentos para animais;
Avaliar a execucgdo e resultados das politicas, do Plano Nacional de Saude e programas de saude do
Ministério da Saude;

Desenvolver a¢cbes de cooperagdo nacional e internacional, de natureza bilateral ou multilateral, no ambito
das atribuicbes que prossegue, sem prejuizo das competéncias proprias do Ministério dos Negécios
Estrangeiros, em articulagdo com a Direccdo-Geral da Saude enquanto entidade responsavel pela
coordenacdo das relacdes internacionais do Ministério da Saude;

Prestar servigos remunerados, nomeadamente de assessoria cientifica e técnica, a entidades dos sectores
publico, privado e social, a nivel nacional e internacional, nas areas das suas atribuicdes;

Instituir prémios cientificos e bolsas para a execucéo de atividades de 1&D, como incentivo a formacao
cientifica e técnica;

Assegurar a gestao e promogéo do Museu da Saude;

Colaborar, em matéria de investigacéo cientifica e laboratorial, com a Direcgdo-Geral da Saude na defini¢éo
e desenvolvimento de programas de salde;

Garantir a articulagdo com o Instituto Portugués do Sangue e da Transplantacgéo, |. P., na promogao e apoio
a investigacdo nos dominios da ciéncia e tecnologia das areas da medicina transfusional, transplantagdo e
medicina regenerativa.

3. Orientag8es estratégicas

As linhas estratégicas que estruturam o desenvolvimento das atividades do INSA e que se relacionam diretamente

com a Missdo séo as seguintes:

Saude Publica, que engloba a vigilancia epidemiolégica e observagéo da saide no &mbito do laboratério de
referéncia nacional;

Difuséo da Cultura Cientifica, que compreende a disseminacao da informacao e do conhecimento cientifico
baseado na atividade cientifica do INSA;

Investigacdo Desenvolvimento e Inovagdo encontra-se alinhada com o Plano Nacional de Saude e os
programas nacionais prioritarios, de modo a gerar evidéncia pertinente para a tomada de decisdo em politicas
e estratégias de saude.

Cooperacdo Internacional com entidades internacionais congéneres.

Prestacdo de Servigos que abrange estudos cientificos e técnicos, consultoria, metodologias e instrumentos
de diagndstico e intervencao, determinagdes laboratoriais, formacéo (em todas as areas) e avaliagdo externa
da qualidade laboratorial.



4. Objetivos a atingir

CHJETE Peso Obj. Objetivo Plurianual Indicador Unidade Peso 2020 2021 2022 2023 | 2024
estratégicos Plurianual
Saude publica
Contribuir para avaliar a
execugao e resultados das Taxa de realizagdo dos relatorios
30% politicas, dos Plano Nacional Eficacia | planeados conducentes a avaliagdo % 100 100 100 100 100 100
de Saude (PNS) e Programas de planos e programas
do Ministério da Saude
Fomentar a participacdo em Redes nacionais de
20% redes de referéncia/vigilancia/ Eficacia AN = N.° 100 25 26 27 28 29
. referéncia/vigilancia/observagao
OE 1 - Fortalecer observagéo
ﬁzttﬁi(t}c?%go Garantir a resposta em
o o situagGes emergéncia de A Taxa média de resposta em tempo o
250% ambito .das 25% sadde pablica, nas areas de Eficiéncia il % 100 100 100 100 100 100
necessidades atuacdo do INSA.
nacionais em
saude 5% Realizar eventos estratégicos Eficacia | Eventos realizados N.° 100 2 2 3 3 3
Boletins Epldemlo[oglcos NL© 50 4 4 4 4 4
Observagdes publicados
20% F.Omt?f'.‘taf aprodugdo editorial | ... | Taxa de publicagao dos relatorios
cientifica i
dos Programas/Sistemas de % 50 85 85 85 | 8 | 85
informac&o Nacionais, com
intervencdo do INSA
Investigacdo, Desenvolvimento e Inovagéo
Novqs prolgti)s em c_olab_oragao NL© 50 3 3 3 3 3
. L o com instituigdes nacionais
30% Refor¢ar a investigagao Eficiéncia - ~
Novos projetos em colaboracao o
com instituigcdes internacionais N. 50 ! 7 7 7 7
OE2 - Fomentar ¢
ainvestigagao e Ref. tach Dissertagdes de mestrado N.o 40 15 15 15 15 15
ainovagdo com 2504 eforgar a capacitagéo em Eficcia
o impacto em 1&D+i
25% satde Teses de doutoramento N.° 60 6 6 6 6 6
Melhoria do o .
desempenho da 20% Aumentar as publicagdes em Eficiéncia | Artigos publicados % de 100 3 3 3 3 3
1&D+i revistas indexadas aumento
. . : . 0
2504 ?umeptar captacao de Eficiéncia Flnagmgmento dos projetos com % de 100 5 5 5 5 5
inanciamento gestdo interna aumento




Objetivos Peso Obj.

estratégicos Plurianual Objetivo Plurianual Indicador Unidade Peso 2020 2021 2022 2023 2024
Cooperacao/Colaboracao Internacional
Novos projetos/acdes de
cooperacéo internacional N.° 50 3 4 4 5 5
Fomentar projetos/acoes de (fora @mbito CPLP)
OE3 - 50% cooperacao internacional de Eficiéncia
Impulsionar o ambito laboratorial. Novos projetos/acdes de
20% apel do o
0 IpnsF;ituto na cooperacdo com a CPLP N. 50 3 4 4 5 5
saude global E—
Colaborar com instituicdes
o internacionais de relevo no ... | Novas atividades de colaborag&o o
50% ambito da satde publica, na Eficiéncia (OMS, institutos congéneres, ...) N. 100 5 5 5 5 5
vertente laboratorial.
Prestacao de servigos
Assegurar a qualidade de
. 20% servigos diferenciados em Qualidade Estratégia de acreditacéo NL© 100 ) 1 ) ) 1
OES5 - Potenciar areas cientificas mais consolidada
acapacidade carenciadas ou inovadoras
instalada, Garantir a sustentabilidade da Estratéqia para a prestacio de
15% | apostando na 40% atividade no ambito da Eficiencia | oo o9/ PELE & restas N.© 100 - 1 - - -
ofertade novos prestagéo de servigos. ¢
Servigos
diferenciados 20% Promover a satisfag&o dos Qualidade indice global médio de satisfag&o N 100 >3 >3 >3 >3 >3
clientes dos clientes (escala 1-4) ’ - - - - -




15%

Objetivos

estratégicos

OE4 - Promover a
mudancae a
modernizagéo
organizacional

Peso Obj.

Plurianual Objetivo Plurianual Indicador Unidade
Pessoas
Taxa de trabalhadores que o
frequentaram agoes de formagao % 50 80 80 80 85 85
Aperfeicoar a gestédo da -
0,
10% formacgao Qualidade Taxa de aplicagdo do modelo de % de
articulacdo entre a avaliacéo de trabalhadores 50 100 100 100 100 100
desempenho e a formagédo
20% s;grzgr:go?; deglrs;:gao Qualidade | indice médio de satisfacéo global Valor 100 23 23 23 23 23
Modernizagdo, economia circular e qualidade
Modernizar os processos Andlise e levantamento de
e proce dimentops dos processos e procedimentos em % 50 - 100 - - -
pro . i uso.
15% circuitos de informacao, Qualidade
com vista a Implementagé&o de novos
::easnsopnasrggilci?aeéo procedimentos e processos e % 50 - - 50 50 -
P < revisdo dos existentes
Taxa de implementacéo de
Melhorar o sistema de ST recomendagdes provenientes
0, 0, - 0, 0, 0, 0,
15% controlo interno Eficiéncia dos relatérios de auditoria % 100 25% 50% 75% | 100%
interna.
Estratégia definida para a
10% Fomentar a melhoria Qualidade certificagéo do sistema de gestdo N.© 100 ) 1 ) ) 1
continua da qualidade ’
(ISO 9001)
Melhorar o sistema de Taxa de implementagédo do
o gesté&o de processos e ... .| sistema com base no documento o
10% procedimentos Eficiencia de requisitos técnicos e % 100 80 100 100 100 100
laboratoriais funcionais descritos
Reengenharia dos
10% processos Eficiéncia | Processos desmaterializados N.© 100 2 2 4 4 4
administrativos
Infraestruturas
Taxa} de |mplementa(;a(~) de % 40 ) B B 50 50
. . o medidas de autoprote¢ao
10% Beneficiar as instalages alidad _
0 da sede Qualidade [Taxa de cumprimento do plano
de execugéao do Projeto de % 60 100 - - - -
Eficiéncia Energética

Os objetivos e compromissos podem ser objeto de ajustamento, em sede de Plano de Estratégico/QUAR, de acordo com as

emanadas.

orientacdes estratégicas que venham a ser




5. Recursos necessarios

Os objetivos definidos seréo prosseguidos com os recursos humanos, financeiros e técnicos afetos ao INSA, I.P.. Serdo
sustentados em mapas de pessoal e em orgcamentos, adequados ao cumprimento desses mesmos objetivos,

anualmente revistos. Estes serdo avaliados numa perspetiva de eficicia, eficiéncia e qualidade.
6. Principios orientadores de conduta ética profissional e pessoal

Os principios orientadores e as referéncias do Cédigo de Conduta do Ministério da Salde aprovado pelo Despacho n.°
9456-C/2014, de 21 de julho constituem um instrumento de realizag&o da visdo e misséo das entidades que se inserem
no sector e visam, também, a melhoria continua da qualidade das entidades, tendo como objetivo maior o reforco das
garantias de protecéo dos utilizadores dos servigos prestados.

O dirigente devera garantir o cumprimento dos principios estabelecidos no Codigo Etica do INSA, I.P., designadamente
integridade, diligéncia, eficiéncia e responsabilidade, igualdade de tratamento e a n&o discriminacdo e lealdade e

cooperagao.

O dirigente deverd, ainda, pautar o exercicio do cargo pela observancia dos padrdes de conduta estabelecidos no
cadigo de conduta, a aprovar pela Tutela, nos termos da alinea b) do n.° 2 do artigo 19.° da Lei n.° 52/2019, de 31 de
julho.

Data:

Ministra da Saude Presidente do Conselho Diretivo




