
Carta de Missão 

 

Ministério: Ministério da Educação 

Serviço Organismo: Direção-Geral da Administração Escolar (DGAE) 

Cargo: Subdiretor-Geral da Administração Escolar 

Período de comissão de serviço: Cinco anos 

 

I. Missão do Organismo 

Nos termos do n.º 1 do artigo 14º do Decreto-Lei n.º 125/2011, de 29 de dezembro, na sua redação 

atual, e da Lei Orgânica, aprovada pelo Decreto Regulamentar n.º 25/2012, de 17 de fevereiro, 

alterado pelo Decreto-Lei n.º 266-F/2012, de 31 de dezembro, a DGAE tem por missão: 

a) Garantir a concretização das politicas de gestão estratégica e de desenvolvimento dos 

recursos humanos da educação afetos às estruturas educativas públicas situadas no território 

continental nacional, sem prejuízo das competências atribuídas as autarquias locais e aos 

órgãos de gestão e administração escolares e, também, das estruturas educativas nacionais que 

se encontram no estrangeiro visando a forte promoção da nossa língua e cultura; 

b) Acompanhar e decidir as questões relacionadas com as qualificações profissionais e o 

exercício de funções docentes nos estabelecimentos de ensino particular, cooperativo e 

solidário. 

II. Principais serviços prestados 

a) Concretizar as políticas de desenvolvimento dos recursos humanos relativas ao pessoal 

docente e não docente das escolas, em particular as políticas relativas ao recrutamento 

e seleção, carreiras, remunerações e formação; 

b) Definir as necessidades de pessoal docente e não docente das escolas; 

c) Promover e assegurar o recrutamento do pessoal docente e não docente das escolas; 

d) Promover a formação do pessoal docente e não docente das escolas; 

e) Decidir sobre questões relativas ao pessoal docente do ensino particular, cooperativo e 

solidário, incluindo os ensinos profissional e artístico e a educação de adultos, 

nomeadamente autorizações provisorias de lecionação, acumulação de funções e 

certificação do tempo de serviço; 

f) Promover os procedimentos pré-contratuais e contratuais do pessoal docente e não 

docente dos estabelecimentos públicos de educação não superior e garantir o 

cumprimento dos acordos que sobre essas matérias existam com outros organismos; 



g) Promover as condições de aprofundamento do ensino da língua nas escolas portuguesas 

no estrangeiro, em articulação com o Ministério dos Negócios Estrangeiros; 

h) Apoiar as políticas de desenvolvimento do Ensino Particular e Cooperativo; 

i) Assegurar o serviço jurídico-contencioso, no âmbito das suas atribuições em articulação 

com a Secretária-geral da Educação e Ciência (SGEC). 

 

III - Orientações estratégicas 

No âmbito das orientações de gestão para a DGAE, encontram-se definidos cinco objetivos 

estratégicos: 

0E1 Garantir a seleção, o recrutamento e a formação do pessoal docente e não docente e o 

apoio técnico às escolas, dentro das competências da DGAE; 

0E2 Reforçar a importância do ensino da língua portuguesa e da cultura portuguesas no 

estrangeiro; 

0E3 Otimizar os recursos e reforçar a sustentabilidade financeira 

0E4 Simplificar procedimentos com recurso às tecnologias, visando ganhos de eficiência e 

eficácia; 

0E5 Promover uma cultura organizacional pró-ativa, de desenvolvimento pessoal e 

profissional dos seus trabalhadores. 

 

IV - Objetivos a atingir  

Alinhados com os objetivos estratégicos, é definido um conjunto de objetivos operacionais, 

enquadrados nos parâmetros de Eficácia, Eficiência e Qualidade, conforme especificado no 

quadro infra: 

25% Ef ic iênci a  

Peso 
Objet ivos  operacionais/  

indicadores  
Resul t ado 

2017 
Resul t ado 

2018 
Resul t ado 

2019 
Meta 
2020 

Tolerância  
Val or  

Cr í t i co 

100% 
O1.  Real i zar  a  correta col ocação dos  docentes  em todos  os  concurs os  real i zados  com ut i l i zação das  
pl ataf ormas  e letr óni cas  

2 5% 
1 .1  P erc enta gem  d e p razos  cal endar izad os  
cump r ido s  em  tod os  os  concur sos  
r ea l i zado s  n o  âmb ito  do  S IGHRE  

1 00  1 00 1 00 9 6  1  1 00  

2 5% 
1 .2  p ercen ta gem  de  r esp ostas  à s  
r ec lamaçõ es  not i f i cadas  ant es  da  
conc lu são do pra zo  pr ev is t o  no  no rmat i vo  

n .a .  1 00  1 00 9 6  2  1 00  

2 5% 

1 .3  taxa  d e  r ec lamaçõe s  r esp ondidas  
ant es  d o  pra zo  es tabel ec ido ,  no  â mbit o  do  
p roced imen to  concu rsa l  para  o  pro jeto  
CAF E,  ap ós  a  publ icação das  l i s tas  da  fase  

n .a .  n .a .  n .a .  9 0  6  1 00  



das  en tr e vis tas  

2 5% 

1 .4  Perc enta ge m de  r espo stas  dadas  às  
im pugnações  grac io sas  d eco rr ent es  da  
ap l i cação  do  DL  n .º  1 32/ 2012 ,  de  2 7.06 ,  
r epub l icado  pe lo  DL  n .º  2 8/2 017 ,  de  15 .  
0 3  

8 3,9  9 9  8 7,5  8 8  5  1 00  

25% Ef icáci a  

Peso 
Objet ivos  operacionais/  

indicadores  
Resul t ado 

2017 
Resul t ado 

2018 
Resul t ado 

2019 
Meta 
2020 

Tolerância  
Val or  

Cr í t i co 

50% 02.  Assegurar  a  sustent abi l i dade  f inancei ra  

3 5% 
1 .5  taxa  de  e xecução  do  orçam ent o de 
f unc ionam ent o da  DGAE  

n .a .  n .a .  n .a .  9 0  3  8 5  

3 0% 

1 .6  Tempo  méd io ,  em  d ias  úte is ,  de  
in st rução  do  pr ocess o  d e  conc essão  de 
apo ios  f inancei ros  às  Esc o las  Po rtu gu esas  
no  Es tran ge i ro  ( EPE)  

n .a .  n .a .  4  8  2  4  

35% 

1 .7 .  N .º  méd io ,  e m  d ias  ú te i s ,  para  
ap res entação  da  in f ormação  s obr e 
con trat os  d e  de sen vo lv imen to  e  Co ntra tos  
P ro grama ,  a  d espacho  s uper ior ,  ap ós  o  
apu ramen to  f ina l  d o  va lo r  do s  C ont ratos  
d e D esen vol v ime nto .  

2 ,45 1 ,1 8 ,1 7  2  3  

50% 03.  Garant i r  a  resposta aos  Stakeholders  da DGAE 

55% 

1.8  taxa  de  resposta  a  pedidos  de 
esc larecimentos  à DGAE 
presencialmente,  por escr i to  e 
telefonicamente  

n .a .  n .a .  n .a .  85 10 97 

45% 
1.9  Percentagem de resposta  aos 
estudos  e  pareceres  sol ic i tados  

85,6  86,8 82,61 80 5  87 

50% Qual idade  

Peso 
Objet ivos  operacionais/  

indicadores  
Resul t ado 

2017 
Resul t ado 

2018 
Resul t ado 

2019 
Meta 
2020 

Tolerância  
Val or  

Cr í t i co 

50% 04.  Assegurar  a  sat i s fação dos  Stakeholders  da DGAE com os  serv i ços  prestados  

50% 

1.10  Percentagem de sat i s fação de 
“Muito  sat is fei to”  e  “Totalmente 
sat is fe i to”  at r ibuída pelos 
Stakeholders  que frequentam as 
at i v idades  real izadas  no âmbito  da 
formação cont ínua de recursos 
humanos  da educação 

n .a .  80 86,02 80 6  80 

50% 

1.11  Percentagem de sat i s fação de 
“Muito  sat is fei to”  e  “Totalmente 
sat is fe i to”  at r ibuída pelos  ut i l i zadores 
dos  canai s  de  atendimento presencial  
(LOJA) e  telefónico (CAT)  da  DGAE.  

n .a .  n .a .  n .a .  70 6  80 

50% 05.  Pr omover  uma cul t ura de commitment  nos  t r abalhadores   

40% 
1.12  Taxa de  t rabalhadores com 
horár io  f lexível   

n .a .  n .a .  83 ,33 81 4  86 

30% 
1.13  Taxa de  formação dos 
t rabalhadores  da  DGAE  

66,2  70,1 98 75 10 96 

30% 

1.14  N.º  de ações  de compromisso 
ecológico ,  social  e  de  prorrogação do 
bem estar ,  envolvendo trabalhadores 
da  DGAE 

n .a .  n .a .  9  7  2  11 

 

 



V – Recursos necessários 

Os objetivos definidos são assegurados com os recursos humanos e financeiros afetos a Direção 

Geral de Administração escolar, assentes em mapas de pessoal anualmente revistos em função 

dos objetivos operacionais delineados, sujeitos a uma gestão eficaz e eficiente, contribuindo 

para a racionalização da despesa pública. 

 


