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CARTA DE MISSAO

Ministério: Ministério do Trabalho, Solidariedade e Seguranca Social
Organismo: Instituto da Seguranca Social, Instituto Publico (Instituto da Seguranca Social, I.P.)
Cargo: Diretor-Adjunto de Seguranga Social — Centro Nacional de Pensdes

Periodo da Comissdo de Servigo: 5 anos

| — Missao do organismo

O Instituto da Seguranca Social, I.P., € um instituto publico de regime especial integrado na administracao
indireta do Estado, dotado de autonomia administrativa e financeira e patrimdnio préprio, que prossegue
atribuicées do Ministério do Trabalho, Solidariedade e Seguranga Social, sob superintendéncia e tutela do

respetivo ministro.

O Instituto da Seguranca Social, I.P., tem por missdo a gestdo dos regimes de seguranca social, incluindo o
tratamento, recuperacdo e reparacdao de doencas ou incapacidades resultantes de riscos profissionais, o
reconhecimento dos direitos e o cumprimento das obrigacGes decorrentes dos regimes de seguranca social e
demais subsistemas da seguranca social, incluindo o exercicio da acdo social, bem como assegurar a aplicacdo

dos acordos internacionais no ambito do sistema da seguranga social.

Il - Principais atribuigGes

O Centro Nacional de Pensdes é um servico desconcentrado do Instituto da Seguranca Social, I.P., sendo
responsavel pela execucdo das medidas determinadas pelo Conselho Diretivo necessarias ao desenvolvimento e

gestdo das presta¢des na area das pensoes.
Nas suas areas de intervencdo, compete ao Centro Nacional de Pensdes:

a) Gerir as pensoes e complementos do sistema de seguranca social e dos seus subsistemas;

b) Proceder ao reconhecimento de direitos, a atribuicdo e pagamento de pensbes e complementos;

c) Assegurar a execugdo dos instrumentos internacionais em matéria de seguranca social na area das pensoes;
d) Promover as a¢Ges adequadas ao exercicio pelos interessados do direito a informagao e a reclamagao;

e) Colaborar com os organismos competentes na preparagdo técnica ou revisdo dos instrumentos

internacionais de seguranga social em matéria de presta¢Ges diferidas;



f)

g)

h)

j)

k)
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Assegurar a informacao e apoio aos beneficiarios na drea da sua competéncia, incluindo a preparacao para a
reforma;

Promover e controlar medidas, em articulagdo com o DGCF, que inviabilizem o processamento de valores
indevidos de prestacoes diferidas;

Colaborar com o DGCF na definicao e implementacao de critérios de tratamento de reclamacgdes interpostas
pelos pensionistas no ambito da fundamentacdo da constituicdo dos débitos e propor eventuais medidas
corretivas;

Promover os processos relativos a aplicagdo dos regimes sancionatérios por violagdao de normas referentes as
prestacées diferidas;

Apoiar o conselho diretivo na preparacdo das decisGes em processos de impugnacdo administrativa no
ambito das prestagdes diferidas;

Assegurar, em articulacdo com o GAIC, o patrocinio judicial do ISS, I. P., em matéria de prestacées diferidas
ou em agdes que com estas se relacionam e acompanhar os respetivos processos em tribunal;

Assegurar a traducdo e retroversdo do expediente relativo a execucdo dos instrumentos internacionais de

seguranca social;

m) Assegurar, em articulagdo com o Il, I. P., o desenvolvimento e manutengdo do sistema de informacgdo de

p)
a)

s)

gestdo de prestacdes diferidas, garantindo a sua integracdo, normalizacdo e coeréncia com o Sistema de
Informacado da Seguranca Social;

Assegurar a gestdo interna do seu pessoal, coordenar e controlar o processo de avaliacdo de desempenho de
acordo com as regras e principios definidos pela legislacdo em vigor e as orientacdes do conselho diretivo,
bem como autorizar a mobilidade do pessoal afeto ao servico;

Assegurar a gestdo das instalages e equipamentos que lhe estdo afetos em articulagdo com os competentes
servigos centrais;

Planear, programar e avaliar as suas atividades, no quadro do plano de atividades do ISS, I. P.;

Realizar, nos termos da lei, as despesas necessdrias ao seu funcionamento;

Promover, nos termos das orientagdes do conselho diretivo, a modernizagao dos servigos, a qualidade e
uniformidade de atendimento e relacionamento com o publico, bem como a adequada circulagdo da
informacao;

Exercer as demais competéncias que Ihe sejam atribuidas pelo conselho diretivo.
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11l - OrientagOes estratégicas

Constituem orientacdes estratégicas para o Centro Nacional de Pensdes, as definidas no Programa do XXI
Governo Constitucional para a drea da seguranca social, na parte aplicavel a respetiva area de atuacao,

designadamente as seguintes:
No dominio do sistema de pensdes e complementos:

— Implementar medidas legislativas no ambito dos vdrios subsistemas da seguranca social;

— Desenvolver e implementar um novo sistema de informacao para a gestdo das pensoes;

— Implementar um sistema de monitorizacdo da evolucdao das pensdes e complementos no médio e longo
prazo;

— Implementar funcionalidades na seguranca social direta que permitam a consulta da carreira contributiva,
bem como a previsdo do valor da pensdo a receber (simulador de pensdes);

— Colaborar na elaboragdo do Cddigo Prestacional da Seguranca Social, tendo em vista agregar num diploma
Unico os varios atos legislativos relativos a prestagées sociais, promovendo a sua simplificacdo e implementar
todas as alteragGes relativas ao sistema de pensGes que dai resultem;

— Implementar medidas que reduzam os pagamentos indevidos, bem como mecanismos que promovam a
eficacia do processo de recuperacao de débitos;

— Melhorar a capacidade de resposta do atendimento ao publico, conciliando varios canais de atendimento,
promovendo a submissdo online de requerimentos como canal privilegiado de acesso ao sistema de
seguranga social;

— Promover uma articulagdo mais célere com organismos congéneres quer nacionais, quer internacionais,

melhorando por esta via os tempos médios de diferimento das pensdes e complementos.

Constituem, ainda, orientagGes estratégicas para o Centro Nacional de Pensdes, nos planos do desenvolvimento

organizacional e da observancia de normas de conduta:

—  Contribuir para a desburocratiza¢do e simplificagdo de procedimentos na seguranca social;

—  Desenvolver os recursos humanos do Centro Distrital reforcando a sua capacidade de resposta aos desafios
que se colocam ao instituto;

—  Dinamizar ag¢Bes de melhoria dos processos internos, de forma a aumentar a eficacia e a eficiéncia do
Centro Distrital e do Instituto da Seguranca Social, I.P.;

—  Atuar de modo a promover a satisfacdo dos stakeholders do Instituto da Seguranga Social, I.P.;
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—  Observar, com as necessarias adaptacgdes, as regras previstas no Codigo de Conduta do Governo, aprovado
em anexo a Resoluc¢do do Conselho de Ministros n.2 53/2016, de 8 de setembro, publicada no Diario da

Republica, 1.2 série, n.2 182, de 21 de setembro de 2016.”

IV - Objetivos operacionais

Os objetivos operacionais a alcancar pelo Centro Nacional de Pensdes sdo os definidos anualmente no ambito
do Quadro de Avaliagcdo e Responsabilizagdo (QUAR) aprovado pela tutela, na parte aplicavel a respetiva area de

atuacao, e no plano de atividades do Instituto da Seguranca Social, I.P..

V - Recursos necessarios

Para a concretizacdo dos objetivos propostos serdo utilizados os recursos humanos, financeiros e patrimoniais

afetos ao Instituto da Seguranca Social, I.P..
Recursos humanos: os caraterizados no respetivo mapa de pessoal;

Recursos financeiros: os definidos no orgamento anual do Instituto da Seguranca Social, I.P., e, ainda, os

provenientes das receitas préprias que legalmente se encontram consignadas ao Instituto;

Recursos patrimoniais: a universalidade de bens, direitos e obriga¢des que constituem o patrimdnio do Instituto

da Seguranca Social, I.P..



