TRABALHO, SOLIDARIEDADE E SEGURANCA SOCIAL

Gabinete do Secretario de Estado do Emprego

CARTA DE MISSAO

Ministério: Ministério do Trabalho, Solidariedade e Seguranga Social.

Organismo: Instituto do Emprego e da Formacdo Profissional, Instituto Publico (IEFP,
.P.).

Cargo e Titular: Diretor do Departamento de Recursos Humanos.

Periodo da Comissao de Servico: 3 anos a partir da data do despacho de designacao.

| - Missao do Organismo:
O IEFP, I. P. é o servico publico de emprego nacional e tem por missdo promover a
criacdo e a qualidade do emprego e combater o desemprego, através da execucdo de

politicas ativas de emprego, nomeadamente de formagao profissional.

Il = Mandato de Gestao:
Projetar o IEFP, I.P. como um servico de referéncia da Administracdo Publica, pela
qgualidade e inovagao dos servigos prestados nas diversas dreas da sua missdo, com base
em modelos de gestdo eficientes, colaboradores motivados e elevado sentido ético de

servico publico.

Il - Competéncias do cargo de dire¢do a prover:

a) Assegurar a gestdo dos recursos humanos do IEFP, I. P., através de adequados
instrumentos de planeamento e controlo e da corresponsabilizacdo das
hierarquias, potenciar o aproveitamento das capacidades humanas e o
desenvolvimento de competéncias técnicas dos trabalhadores, fomentando a
criatividade, a iniciativa, a autonomia, o trabalho de equipa e a mobilidade
interna, bem como coordenar o processo de avaliacdo de desempenho e

implementar e gerir um sistema de saude, seguranca e higiene no trabalho;



b)

d)

e)

f)
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Promover o bem-estar, o desenvolvimento sociocultural, o conhecimento mituo
e a responsabilidade social dos trabalhadores, enquanto membros de uma
organizacao soliddria, atentos os objetivos operacionais e a missao do IEFP, |. P.;
Conceber, integrar e manter atualizados os instrumentos técnico-normativos de
gestdo de recursos, em articulacdo com os demais servicos centrais, regionais e
locais do IEFP, I. P., incluindo o desenvolvimento de métodos e técnicas de
intervencdo inovadores, de forma a garantir a unidade e harmonizacdo de
procedimentos e a reforgcar o desempenho profissional no quadro de uma
organizacao qualificante;

Dinamizar dispositivos de promo¢ao da informagdao, bem como a avaliagao
sistemadtica das atividades do IEFP, I. P., com especial enfoque nas dareas de
gestdo e formacao de recursos humanos;

Acompanhar as medidas, programas e estudos desenvolvidos no plano
internacional, em especial no ambito Unido Europeia, de forma a incorporar as
orientagdes estratégicas e as melhores praticas nas intervenc¢des do IEFP, |. P;
Coordenar a atividade das d4reas de pessoal e de desenvolvimento de

competéncias.

IV - OrientagOes estratégicas:

As constantes do Programa do XXI Governo Constitucional no que se refere ao Emprego,

Mercado de Trabalho e Qualificacdo Profissional. Assente na ideia central de construir

uma agenda de promoc¢ado do emprego e combate a precariedade.

A definicdo de politicas publicas que permitam:

Estimular a criacdo de emprego e combater a precariedade no mercado de
trabalho;

Impulsionar a qualificacdo dos trabalhadores.

V - Objetivos a atingir:
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O IEFP, I. P., é um instrumento fundamental para a operacionalizagdo de uma mudanca
estratégica no ambito da politica de emprego, cabendo ao Diretor do Departamento de
Recursos Humanos cooperar com vista a concretizacdo dessa mudanca na sua area de
atuagao.

Entre os principais objetivos a atingir, destacam-se: i) Desenvolver uma nova abordagem
na aplicagdo das politicas ativas de emprego, bem como maior rigor na sua utilizagao,
de modo a que estas contribuam efetivamente para a criacdo de emprego sustentdvel,
através da imposicdo de maior eficiéncia na gestdo dos recursos e do aumento da
capacidade de resposta dos servicos, em particular promovendo uma maior orientacdo
para o0 emprego com maiores perspetivas de estabilidade; ii) Garantir o
desenvolvimento de politicas ativas de emprego que ajudem a responder ao bloqueio
que os jovens enfrentam hoje a entrada do mercado de trabalho; iii) Sinalizar e
encaminhar jovens ndo empregados que nao estdao em educac¢do ou formagao (NEET -
acronimo de “not in education, employment or training”) para respostas adequadas, no
ambito das politicas ativas de emprego e formacao profissional; iv) Encontrar respostas
melhor calibradas para lidar com os problemas complexos do desemprego de longa
duracdo e de muito longa duracdo; v) Recuperar a ligacdo entre politicas ativas e
perspetivas de inser¢cdo mais duradoura e sustentavel dos beneficidrios no mercado de
trabalho, orientando as medidas no seu conjunto, tanto quanto possivel, para a
promocdo de emprego efetivo; vi) Privilegiar as formac¢des de duragdao mais longa e com
cariz qualificante, de modo a potenciar os impactos na empregabilidade das pessoas e
nos seus perfis e niveis de qualificacdes e, bem assim, potenciar respostas de formacao
para publicos pouco qualificados; vii) Dinamizar a resposta formativa associada as novas
tecnologias de informacdo, potenciando-se o aumento das competéncias digitais e a
promocdo da inovacdo e eficiéncia das praticas formativas; viii) Fomentar e melhorar o
desempenho da rede de Centros para a Qualificacdo e Ensino Profissional da rede do
IEFP, I.P. no ambito da mobilizacdo de publicos, servicos de orientacdo e
encaminhamento para respostas qualificantes; ix) Apostar na melhoria da capacidade

da resposta do Servigo Publico de Emprego aos desempregados e jovens, no quadro de
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uma estratégia de modernizag¢dao administrativa, simplificacao e refor¢o do atendimento
e proximidade aos cidadaos; x) Implementar modelos de gestdo eficazes e eficientes na
aplicacdo dos fundos publicos, nacionais e comunitarios, ao servico da politica ativa de
emprego; xi) Promover a boa gestdo publica, maximizando a utilizagdo de recursos do
IEFP, I.P., na dinamizacdo da sua atividade; xii) Adequar a aplicacdo e orientacdo das
politicas publicas de emprego e formagao profissional as especificidades dos diferentes

publicos, setores e regides.

VI — Objetivos Operacionais:
Os objetivos operacionais sao fixados anualmente no ambito do Quadro de Avaliacdo e

Responsabilizagao.

VII - Recursos Necessarios:
Os objetivos definidos serdo prosseguidos com os recursos humanos e materiais afetos
ao IEFP, I.P., sustentados em mapas de pessoal anualmente revistos em fung¢ao dos
objetivos operacionais tracados e alicercados em recursos financeiros e materiais
ajustados a racios de eficiéncia e eficacia, contribuindo para a racionalizagdo da despesa

publica.

VIII - Principais responsabilidades e fungdes:

Ao Diretor do Departamento de Recursos Humanos do IEFP, |.P. cabera criar as
condicbes para implementar a nova abordagem que se pretende imprimir ao servico
publico de emprego, no quadro das suas competéncias, e tendo presente as orientagdes
constantes do Programa do XXI Governo Constitucional.

Serd responsavel pela atuacdo da unidade organica de suporte com competéncia de
coordenar as medidas de gestdo de recursos humanos e de desenvolvimento de
competéncias, tendo ainda a incumbéncia de prestar contas ao Conselho Diretivo do

IEFP, I.P.



