CARTA DE MISSAO!

CARACTERIZAGAO GERAL

Ministério: Ministério do Trabalho, Solidariedade e Seguranca Social
Servico/Organismo: Instituto da Seguranca Social, I.P. (ISS, I.P.)
Cargo: Vogal do Conselho Diretivo

Periodo de comissao de servigo: 5 anos

MISSAO

O Instituto da Seguranga Social, I.P. (adiante ISS, I.P.), € um Instituto Publico de regime especial
integrado na administracdo indireta do Estado, dotado de autonomia administrativa e financeira e
patriménio préprio, que prossegue atribui¢des do Ministério do Trabalho, Solidariedade e Seguranga
Social (adiante MTSSS), sob superintendéncia e tutela do respetivo Ministro.

O ISS, I. P., tem por missdo a gestdo dos regimes de seguranca social, incluindo o tratamento,
recuperacdao e reparagao de doengas ou incapacidades resultantes de riscos profissionais, o
reconhecimento dos direitos e o cumprimento das obriga¢Ges decorrentes dos regimes de seguranga
social e demais subsistemas da seguranca social, incluindo o exercicio da agdo social, bem como
assegurar a aplicagdo dos acordos internacionais no ambito do sistema da seguranca social.

No exercicio das suas fungdes, o vogal do Conselho Diretivo deve assegurar uma lideranca orientada
para resultados, a boa gestdo dos recursos publicos, a melhoria continua da qualidade dos servigos, a
simplificacdo administrativa, a sustentabilidade do sistema e a modernizagdo do ISS, I. P., em
conformidade com o Estatuto do Pessoal Dirigente dos Servigos e Organismos da Administragao Publica
e com o disposto nos artigos 4.2 e 5.2 do Decreto-Lei n.2 63/2026, de 26 de fevereiro.

PRINCIPAIS SERVICOS PRESTADOS

Nos termos da organica do ISS, I. P., constituem principais servigos prestados pelo organismo:
e Gestdo das presta¢Oes do sistema de seguranga social e dos seus subsistemas;

e Garantia da realizagdo dos direitos e promogdo do cumprimento das obrigacdes dos
beneficidrios do sistema de seguranca social;

e Execucdo das obrigagdes decorrentes dos instrumentos internacionais de seguranga social;

e Atribuicdo das prestacdes devidas por aplicagdo dos instrumentos internacionais de seguranca
social em matéria de acidentes de trabalho e doencas profissionais;

'A carta de miss&o deve ser elaborada nos termos definidos no n.° 3 do artigo 18.°e non.° 1 e n.° 2 do artigo 19.°-A do
Estatuto do Pessoal Dirigente dos Servigos e Organismos da Administragcdo Publica (aprovado pela Lei n.° 2/2004, de
15 de janeiro, alterado e republicado pela Lei n.° 64/2011, de 22 de dezembro, e alterado pela Lei n.° 68/2013, de 29
de agosto e pela Lei n.° 128/2015, de 3 de setembro).



e Promogdo da liquidagdo e pagamento das prestacdes a cargo e por conta de instituicdes
estrangeiras, no quadro da aplicagdo dos instrumentos internacionais de seguranca social;

e Execucdo das politicas de a¢do social, de combate a pobreza e de promogao da inclusdo social;

e Desenvolvimento da cooperagdo com as instituicdes particulares de solidariedade social e
outras entidades;

e Apoio social as familias, através do financiamento direto, nos termos da lei;

e Execucdo de medidas destinadas a melhoria das condi¢des de vida das familias e a promogdo
da igualdade de oportunidades, designadamente as dirigidas a infancia, juventude,
envelhecimento ativo, dependéncia, imigracdo, minorias étnicas e outros grupos em situagdo
de vulnerabilidade;

e Promocdo do licenciamento dos servigos e estabelecimentos de apoio social, de acordo com
as normas definidas pela Dire¢do-Geral da Solidariedade e Seguranca Social;

e Celebragdo de acordos ou protocolos de cooperacao;

e Avaliagdo e fixacdo de incapacidades em matéria de doengas emergentes de riscos
profissionais e asseguramento da prestacdo dos cuidados médicos e medicamentosos
necessarios, bem como das compensagdes, indemnizagdes e pensdes por danos emergentes
de riscos profissionais;

e Exercicio da agdo fiscalizadora no cumprimento dos direitos e obriga¢cdes dos beneficiarios e
contribuintes do sistema de seguranca social, das instituicdes particulares de solidariedade
social e de outras entidades privadas que exercam atividades de apoio social;

e Exercicio dos poderes sancionatérios no dmbito dos ilicitos de mera ordenacdo social relativos
aos estabelecimentos de apoio social, a beneficidrios e contribuintes, nos termos legais;

e Apoio aos cidaddos, entidades e instituicdes relevantes para o sistema de seguranga social,
garantindo a prestagao de informagdo adequada ao exercicio dos direitos;

e Promogdo de respostas e apoio a produgdo de respostas na drea da inclusdo social, com vista a
prevenir e combater situagdes de exclusdo social.

ORIENTAGOES ESTRATEGICAS

No ambito da orientagdo e gestdo do ISS, I. P.,, o vogal do Conselho Diretivo deve assegurar o
desenvolvimento da atividade do Instituto de acordo com as seguintes orientacGes estratégicas:

e Dinamizar e gerir, com elevados padrdes de eficiéncia, rigor, equidade e sustentabilidade, as
prestacdes do sistema de seguranca social e dos seus subsistemas;

e Promover a ac¢do inspetiva e fiscalizadora do cumprimento dos direitos e obrigacbes dos
beneficidrios e contribuintes do sistema de seguranca social, das instituicdes particulares de

solidariedade social e de outras entidades privadas que exergam atividades de apoio social;

e Assegurar a aplicagdo dos instrumentos internacionais em matéria de seguranca social;




Promover medidas de modernizagdo administrativa e de simplificagdo de processos,
refor¢cando a capacidade de resposta do ISS, I. P., aos cidadaos, empresas e instituigdes;

Reforgcar uma cultura de gestdo publica orientada por dados, qualidade da informagado,
controlo interno, transparéncia e responsabilizagdo;

Promover uma atuagdo preventiva, integrada e baseada em evidéncia, contribuindo para
politicas publicas mais eficazes no dominio da seguranca social, da inclusdo social e do apoio
as familias e grupos vulneraveis.

OBJETIVOS A ATINGIR

Nos termos do disposto no artigo 19.2-A do Estatuto do Pessoal Dirigente, os objetivos abaixo definidos

constituem critérios de avaliagdo do desempenho do dirigente, encontrando-se alinhados com o

Quadro de Avaliagdo e Responsabilizagdo (QUAR) do ISS, I. P., devendo ser monitorizados com base nos

respetivos indicadores e metas definidos naquele instrumento.

Sem prejuizo de outros objetivos que venham a ser fixados pela tutela, o mandato orienta-se pelos

seguintes objetivos estratégicos e operacionais:

EFICACIA

Qualificar e expandir a rede de respostas sociais
Assegurar o reforgo da cobertura, acompanhamento técnico e qualidade das respostas sociais,
bem como a execucdo eficaz dos programas de investimento e financiamento associados.

. Prevenir os riscos, a fraude e a evasao contributiva e prestacional

Reforgar os mecanismos de fiscalizagdo, controlo e gestdo de risco, promovendo a detegdo
precoce de irregularidades e o acompanhamento dos contribuintes estratégicos.

EFICIENCIA

Garantir a interoperabilidade, simplificacdo e digitalizacdo dos servigos
Promover a execugdo dos projetos de transformacao digital, assegurando a interoperabilidade
dos sistemas, a simplificagcdo dos processos e a melhoria da experiéncia dos utilizadores.

. Aumentar a motivacao e produtividade dos trabalhadores

Reforcar os niveis de desempenho organizacional através da melhoria das condi¢bes de
trabalho, da capacitagdo dos recursos humanos e da promog¢do de uma cultura orientada para
resultados.

Promover a conciliagdo da vida profissional, familiar e pessoal
Desenvolver politicas internas que favoregam a conciliagdo, contribuindo para o bem-estar dos
trabalhadores e a sustentabilidade organizacional.

. Promover ambientes de trabalho saudaveis

Garantir condi¢Ges de trabalho seguras e saudaveis, promovendo o acompanhamento dos
trabalhadores e a melhoria continua dos espacos e praticas organizacionais.




V.

QUALIDADE

Garantir a continuidade de rendimentos — prestacoes imediatas
Assegurar a tempestividade e qualidade das decisGes nos processos de atribuicio de
presta¢Oes imediatas.

. Garantir a continuidade de rendimentos — prestagées diferidas

Assegurar a eficiéncia e previsibilidade na atribuicdo de pensdes e outras prestagées diferidas.
Melhorar as interagées com os cidaddos e parceiros

Reforgar a qualidade do servigo prestado, promovendo a satisfacdao dos cidadaos, empresas e
parceiros institucionais.

TRANSVERSAL - GOVERNAGAO, DADOS E INOVAGAO

Sem prejuizo dos objetivos operacionais definidos no QUAR, o mandato integra ainda as seguintes

prioridades estratégicas:

Promover a utilizacdo de dados, estatistica e andlise avangada como instrumentos de apoio a
decisdo e de melhoria da eficiéncia operacional;

Reforgar a governagdao de dados, garantindo qualidade, interoperabilidade, seguranga e
utilizagdo responsavel da informacgao;

Contribuir para a transicdo para um modelo de gestdo e de politicas publicas
progressivamente mais preventivo, personalizado e baseado em evidéncia;

Acompanhar e diligenciar pela efetiva implementagdo dos programas de cumprimento
normativo e demais imperativos decorrentes do Regime Geral da Prevencdo da Corrupgdo
(Decreto-Lei n.2 109-E/2021, de 9 de dezembro);

Aperfeicoar os sistemas e procedimentos de auditoria e controlo interno dos servigos, em
particular no que se refere ao sistema de controlo previsto no artigo 15.2 do Regime Geral da
Prevencdo da Corrupcdo (Decreto-Lei n.2 109-E/2021, de 9 de dezembro), quando aplicavel;

Assegurar que a atividade do ISS, I.P. é exercida em conformidade com os cddigos de ética e
de conduta aplicaveis, bem como com as regras deontoldgicas da fungdo, incluindo o
cumprimento do Cédigo de Conduta aprovado pela Resolucdo do Conselho de Ministros n.2
103/2025, de 25 de junho.

RECURSOS NECESSARIOS

Para a concretizacdo dos objetivos propostos, o ISS, I.P., dispée dos recursos humanos, financeiros e
patrimoniais que lhe estdo afetos:

Recursos humanos: os caraterizados no respetivo mapa de pessoal;

Recursos financeiros: os definidos no orcamento anual do ISS, I.P., e, ainda, os provenientes
das receitas préprias que legalmente se lhe encontram consignadas;

Recursos Patrimoniais: os que lhe estejam afetos.




Considera-se, ainda, necessario:

e A adequada afetagdo de recursos humanos qualificados, designadamente nas dreas de gestao,
controlo, sistemas de informacgao, analise de dados, transformagado digital e apoio a decisdo;

e A disponibilizacdo de sistemas de informagdo fidveis, interoperdveis e orientados para a
eficiéncia operacional e a qualidade do servigo publico;

e O desenvolvimento de uma infraestrutura tecnoldgica adequada a integragdo, tratamento e
valorizacdo de dados, incluindo solugdes que permitam o reforco da monitorizagdo, do
controlo interno e do apoio a decisdo;

e A existéncia de dotagdo orcamental e meios materiais compativeis com a prossecug¢do das
atribuicGes do ISS, I. P., e com as prioridades estratégicas definidas;

e A promogdo de agles de capacitacdo e formagdo continua dos trabalhadores, com especial
enfoque na modernizacdo administrativa, qualidade de servico, analise de dados e utilizagcdo
responsdvel de inteligéncia artificial.

OUTROS

A presente carta de missdo constitui instrumento de orientagdo estratégica, responsabilizacdo e
avaliacdo do desempenho do dirigente, nos termos do n.2 3 do artigo 18.2 e do artigo 19.2-A do
Estatuto do Pessoal Dirigente dos Servigos e Organismos da Administragao Publica.

Os objetivos nela fixados devem ser objeto de monitorizagdo regular e servir de base a apreciagdo do
desempenho do titular do cargo, sem prejuizo da sua revisdao ou ajustamento, quando devidamente
fundamentados, em funcdo de orientagGes supervenientes da tutela, de alteracGes legislativas, de
mudancgas relevantes no contexto de execugdo ou de condicionantes materiais que afetem a
prossecuc¢do da missdao do ISS, I. P.

A Secretdria de Estado da Seguranca Social,
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