CARTA DE MISSAO!

CARACTERIZAGAO GERAL

Ministério: Ministério do Trabalho, Solidariedade e Seguranca Social
Servigo/Organismo: Instituto da Seguranca Social, I.P. (ISS, I.P.)
Cargo: Diretor de Seguranca Social

Periodo de comissdo de servigo: 5 anos

MISSAO

O Instituto da Seguranga Social, I.P. (adiante ISS, I.P.), é um instituto publico de regime especial
integrado na administra¢do indireta do Estado, dotado de autonomia administrativa e financeira e
patrimdnio préprio, que prossegue atribuicdes do Ministério do Trabalho, Solidariedade e Seguranca
Social (adiante MTSSS), sob superintendéncia e tutela do respetivo Ministro.

O ISS, I.P., tem por missdo a gestdo dos regimes de seguranga social, incluindo o tratamento,
recuperacdo e repara¢dao de doengas ou incapacidades resultantes de riscos profissionais, o
reconhecimento dos direitos e o cumprimento das obrigacdes decorrentes dos regimes de seguranca
social e demais subsistemas da seguranga social, incluindo o exercicio da agdo social, bem como
assegurar a aplicacdo dos acordos internacionais no ambito do sistema da seguranca social.

PRINCIPAIS SERVICOS PRESTADOS

Compete aos centros distritais a responsabilidade pela execugao, ao nivel de cada um dos distritos, das
medidas determinadas pelo conselho diretivo necessdrias ao desenvolvimento e gestdo das
prestacOes, das contribuicdes e da acdo social e inclusdo, em conformidade com as orientagdes
difundidas pelo Gabinete de Coordenacdo.

Compete, ainda, aos centros distritais, nas suas areas de intervencgao:

a) Gerir as prestagdes do sistema de seguranga social e dos seus subsistemas;

b) Proceder ao reconhecimento de direitos, a atribuicdo e pagamento de prestacdes, bem
como de subsidios, retribuicGes e comparticipagdes, nos termos a definir por deliberagao
do conselho diretivo;

c) Assegurar a aplicacdo dos instrumentos internacionais em matéria de seguranca social, nos
termos a definir por deliberagdo do conselho diretivo;

d) Proceder 3 identificagdo e qualificacio das pessoas singulares e coletivas e trabalhadores
independentes;

e) Assegurar os procedimentos necessarios & adesdo e gestdo da relagdo contributiva dos
beneficidrios do regime publico de capitalizagado;

f) Assegurar a gestdo das obrigacdes declarativas das entidades empregadoras e dos

trabalhadores independentes, promovendo a atualizagao dos registos e os procedimentos de
regularizacao;
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j)

k)

u)

Promover as a¢des adequadas ao exercicio pelos interessados do direito a informacdo e a
reclamacao;

Propor a celebragao de acordos de cooperagdao com as IPSS e desenvolver as agdes necessarias
ao exercicio da agdo tutelar pelo ISS, I.P., nos termos da lei;

Dar parecer sobre os projetos de registo das IPSS e proceder ao licenciamento das atividades
de apoio social, quando legalmente previsto;

Promover a criagdo e dinamizagao de projetos de incidéncia comunitdria, em articulagdao com
outros servigos e entidades, bem como integrar os conselhos locais de agdo social (CLAS) da
rede social;

Desenvolver as agdes necessarias ao exercicio das competéncias legais em matéria de apoio
a menores em risco, de adogdo e de apoio aos tribunais nos processos tutelar civel;
Colaborar na agdo inspetiva e fiscalizadora do cumprimento dos direitos e obrigagGes dos
beneficidrios, das IPSS e de outras entidades privadas que exergam apoio social;

Desenvolver as agdes necessarias a aplicacdo dos regimes sancionatdrios as infragGes de
natureza contraordenacional relativas a estabelecimentos de apoio social e a beneficidrios e
contribuintes;

Gerir os estabelecimentos integrados;

Transmitir ao Gabinete de Coordenagdo a atividade desenvolvida e os respetivos resultados,
com a periodicidade definida pelo conselho diretivo;

Assegurar a gestao interna do seu pessoal, coordenar e controlar o processo de avaliagdo de
desempenho de acordo com as regras e principios definidos pela legislacdo em vigor e as
orientagGes do conselho diretivo, bem como autorizar a mobilidade do pessoal afeto ao
servigo;

Assegurar a gestdo das instalagGes e equipamentos que |he estdo afetos, em articulagdo com
0s competentes servigos centrais;

Planear, programar e avaliar as suas atividades, no quadro do plano de atividades do ISS, I. P;
Realizar, nos termos da lei, as despesas necessarias ao seu funcionamento;

Promover, nos termos das orientagdes do conselho diretivo, a modernizagdo dos servigos, a
qualidade e uniformidade de atendimento e relacionamento com o publico, bem como a
adequada circulagdo da informacao;

Exercer as demais competéncias que Ihe sejam atribuidas pelo conselho diretivo.

As competéncias descritas sdo exercidas pelos diretores de segurancga social dos centros distritais, por
delegacdo de competéncias do conselho diretivo, com faculdade de subdelegacdo.

ORIENTAGOES ESTRATEGICAS

Constituem orientac¢des estratégicas para o Instituto da Seguranca Social, I.P. (ISS, I.P.), as definidas no
Programa do XXV Governo Constitucional para a area da seguranca social, designadamente:

Politicas de familia, acdo social e da inclusdo

Dar continuidade as politicas de protec¢ado das familias e em especial da parentalidade e das criancgas, e
de outros dependentes, designadamente através das seguintes medidas:

e Continuar a alargar o programa Creche Feliz e simplificar os procedimentos de acesso;
e Rever o regime das licencas de parentalidade e demais medidas de apoio a parentalidade e a

conciliacdo entre a vida profissional e familiar, de modo equilibrado entre maes e pais;




Prosseguir a implementacdo da Estratégia Unica dos Direitos das Criangas e Jovens 2025 -
2035, executando os respetivos planos de acdo, com enfoque na redugdo da pobreza infantil
e na boa aplicagdo da garantia para a infancia;

Combater a pobreza infantil e todas as formas de exclusdo no periodo da infancia e juventude,
garantindo condigdes de desenvolvimento integral das criangas e jovens e contribuindo para
maior equidade e para a melhoria dos indicadores de educagdo, formagdo e qualificagdo;
Valorizar e apoiar o cuidador informal, dando continuidade ao trabalho ja desenvolvido;
Reforgar e ampliar a formacgdo, certificagcdo e expansao da oferta de cuidadores informais;
Revisitar o regime juridico do acolhimento familiar e da adogao.

Promover um envelhecimento ativo, respeitado e valorizado por toda a sociedade, designadamente
através das seguintes medidas:

Prosseguir a articulagdo das areas governativas da salde e seguranca social, no ambito do
servico de apoio domiciliario, da rede nacional de cuidados continuados integrados, saude
mental e deméncias;

Aprovar uma Estratégia Nacional para a Longevidade, que tenha em conta todos os ciclos de
vida das pessoas, baseada nas politicas da familia, com especial enfoque na prote¢do das
criangas e de outros dependentes e politicas do envelhecimento digno e saudavel.

Dar continuidade as politicas de apoio as pessoas com deficiéncia, tornando os apoios mais eficazes,
designadamente através das seguintes medidas:

Alterar o sistema de atribuicdo de produtos de apoio e desenvolver uma rede de bancos de
produtos de apoio;

Rever a atribuicdo do subsidio de educagdo especial, para garantir que este apoio chega
atempadamente a quem precisa;

Revisitar a Lei de Bases da Prevengdo, Reabilitacdo e Integracdo das Pessoas com Deficiéncia;
Aprovar a Nova Estratégia Nacional para a Inclusdo das Pessoas com Deficiéncia e respetivos
planos de agdo, para vigorar a partir de 2026;

Aprovar a revisao do regime juridico das acessibilidades e reforcar a fiscalizagdo no
cumprimento das normas de acessibilidades.

Continuar a apostar na prevengdo e no combate ao fendmeno das pessoas em situagao de sem-abrigo
em articulacdo direta com os municipios e privilegiando modelos de intervencdo social diferenciados
em fungdo das necessidades dos territérios:

Prosseguir na constru¢do do “projeto vida”, projeto de intervengdo em trés niveis:
emergéncia, acompanhamento e avaliacdo, e preparagdo para a autonomia das pessoas em
situagdo de sem-abrigo;

Desenvolver projetos-piloto experimentais e inovadores capazes de dar resposta as
necessidades destas pessoas, nomeadamente respostas para pessoas com dependéncias.

Continuar a dignificar e a apoiar o setor social e solidario, como parceiro estratégico do Estado em
matéria de a¢do social e na resposta aos problemas dos mais vulneraveis, reforcando também a sua
sustentabilidade financeira, designadamente através das seguintes medidas:

Revisitar o regime juridico das instituicdes do setor social e solidario;

Aprovar uma lei do financiamento do setor social, dando seguimento ao trabalho ja efetuado
de avaliagdo do custo das respostas sociais, que permite ter em conta o impacto do SMN e da
inflacio no custo de cada uma das respostas, para efeitos da determinacdo da
comparticipacdo financeira do Estado;




Continuar o trabalho desenvolvido pelo Governo anterior para simplificar as regras referentes
aos equipamentos sociais, bem como o relacionamento entre a Seguranga Social e as
instituicdes da acdo social;

Promover a formacao profissional dos trabalhadores das institui¢des sociais, nomeadamente
na drea da Economia do Cuidado;

Capacitar as instituicdes do setor social para respostas inovadoras que privilegiem a
autonomia, o apoio domicilidrio e o papel dos cuidadores informais, em detrimento da
institucionalizagdo dos utentes.

Seguranca Social e Apoios Sociais:

Promover um sistema de protegao social mais justo e universal, designadamente através das seguintes
medidas:

Aproximar ao regime de protecdo social dos trabalhadores independentes e em novas formas
de emprego ao regime dos trabalhadores por conta de outrem;

Em consonancia com a Reforma Fiscal preconizada, rever o cédigo contributivo no sentido da
harmonizagdo, simplicidade e previsibilidade, tendente a garantir bases contributivas maiores
e taxas contributivas menores, bem como uma maior correlagdo entre contribuigcdes e
beneficios;

Simplificar o regime das prestagGes sociais ndo contributivas, através da sua agregacao
econdmica, englobando complementos em prestacbes e/ou agregando prestagdes de
natureza similar e/ou complementar, com o objetivo de tornar mais claras as condi¢cdes de
acesso, melhorar a cobertura e contribuir para o combate a exclusdo (inclui Prestagdo Social
Unica);

Garantir que o acesso a apoios sociais ndo amplifica efeitos de chamada. Reforco do
acompanhamento dos beneficidrios de prestagdes ndo contributivas, garantindo o
cumprimento dos compromissos assumidos e uma entrada célere no mercado de trabalho;
Rever o regime de atribuicdo e fiscalizagdo do rendimento social de insergdo (RSI), e avaliar a
sua acumulagdo com outros apoios sociais e a introdugdo de obrigagSes de solidariedade.

Garantir maior justica na distribuicdo dos apoios sociais com refor¢o da transparéncia e clareza da
informacdo, designadamente através das seguintes medidas:

Reformular a atual Conta-Corrente do Contribuinte-Beneficiario, permitindo criar um
instrumento que dé aos cidaddos uma visdo 3602 com informacao fidedigna sobre o historial
das suas contribui¢cdes para esquemas publicos de seguranga social, assim como os direitos
adquiridos e todas as interagdes que tenham com a Seguranga Social;

Criar um sistema digital centralizado, permitindo a consulta e o acesso rapido aos beneficidrios
de apoios sociais, com requisitos de elegibilidade claros e tornando claro que as ajudas ndo
sdo retiradas abruptamente quando os rendimentos aumentam ligeiramente, em linha com o
redesenho dos varios apoios sociais;

Implementar maior fluidez no sistema de informagdo da seguranca social para que ninguém
fique desprotegido por ineficiéncia operacional do mesmo;

Reforcar o combate a fraude e a evasdo contributiva e no sistema de prestagBes sociais,
nomeadamente utilizando solugdes tecnoldgicas inovadoras com recurso a inteligéncia
artificial e robustecer as medidas de exigéncia, transparéncia e ajuste de equilibrio das
prestacdes sociais ndo contributivas.

Continuar a reforgar a sustentabilidade do sistema previdencial da seguranca social, através das
seguintes medidas:

Manter a estratégia de reforgo financeiro do Fundo de Estabilizacdo Financeira da Seguranca
Social;

Promover o estudo de outros mecanismos de reforgo do sistema, incluindo a diversificacdo
das fontes de financiamento;




o Reforcgar da capacidade da Seguranga Social na gestao de ativos;
e  Promoverjunto dos cidadaos incentivos a poupanga a médio e longo prazo, através de regimes
complementares de reforma.

Reformar a maquina administrativa da seguranga social, através de uma profunda modernizagdo
focada no servigo publico as pessoas e as empresas:

e Reforgar a interconexdo técnica e operacional entre a seguranga social e a autoridade
tributaria, com vista a aproveitamento de sinergias entre os sistemas;

e Introduzir um novo paradigma de interoperabilidade que permita o cruzamento de dados e o
aperfeicoamento de instrumentos ja existentes, nomeadamente ao nivel da interligacdo
direta entre o sistema de informagdo dos agentes econdmicos, das areas governamentais da
AdministragGes Publicas (para além da area da autoridade tributdria, dando prioridade as
areas da Justica e da Saude) e o sistema de informagdo da seguranga social;

e Reduzir o tempo de atribuigdo das pensdes unificadas;

e  Reforgar mecanismos de controlo que evitem pagamentos indevidos, bem como previnam as
fraudes ao sistema.

Dar continuidade ao programa “Primeiro Pessoas” criado pelo Governo anterior, que pretende
completar a transformagdo digital da Seguranga Social, numa abordagem inovadora que visa melhorar
o atendimento e a eficiéncia dos servigos da Seguranca Social, focada na humanizagao do atendimento
e na simplificagdo da comunicac¢do, com estes quatro objetivos:

e Reducdo do Atendimento Presencial;
e  Otimizagdo da Experiéncia;

e Empatia Digital;

e  Seguranga Social como marca.

Apostar na elevagdo do nivel de literacia financeira da populagdo, nomeadamente nas matérias
relativas a seguranca social, poupanca e preparacgdo para a reforma. Sendo esta necessidade mais
premente entre as gerag0es mais jovens de trabalhadores, propde-se que estes trés temas integrem o
plano nacional de formagdo financeira, em articulagdo com o Conselho Nacional de Supervisores
Financeiros, com a preparacdo de materiais formativos dirigidos a diferentes publicos em fung¢do da
interagdo das pessoas com a seguranga social ao longo do seu ciclo de vida.

OBJETIVOS A ATINGIR

Nos termos do disposto no artigo 19.2-A do Estatuto do Pessoal Dirigente, os objetivos abaixo definidos
constituem critérios de avaliagdo do desempenho do dirigente, encontrando-se alinhados com o
Quadro de Avaliagdo e Responsabilizacdo (QUAR) do ISS, I. P., devendo ser monitorizados com base
nos respetivos indicadores e metas definidos naquele instrumento.

Sem prejuizo de outros objetivos que venham a ser fixados pela tutela, o mandato orienta-se pelos
seguintes objetivos estratégicos e operacionais:

l. EFICACIA

a. Qualificar e expandir a rede de respostas sociais
Assegurar o reforco da cobertura, acompanhamento técnico e qualidade das respostas sociais,
bem como a execucdo eficaz dos programas de investimento e financiamento associados.

b. Prevenir os riscos, a fraude e a evasao contributiva e prestacional
Reforgar os mecanismos de fiscalizagdo, controlo e gestdo de risco, promovendo a detegdo
precoce de irregularidades e o acompanhamento dos contribuintes estratégicos.




V.

EFICIENCIA

Garantir a interoperabilidade, simplificacao e digitalizacdo dos servigos
Promover a execugao dos projetos de transformagdo digital, assegurando a interoperabilidade
dos sistemas, a simplificagdo dos processos e a melhoria da experiéncia dos utilizadores.

. Aumentar a motivacdo e produtividade dos trabalhadores

Reforgar os niveis de desempenho organizacional através da melhoria das condi¢des de
trabalho, da capacitagdo dos recursos humanos e da promogao de uma cultura orientada para
resultados.

Promover a conciliacdo da vida profissional, familiar e pessoal
Desenvolver politicas internas que favorecam a conciliagdo, contribuindo para o bem-estar
dos trabalhadores e a sustentabilidade organizacional.

Promover ambientes de trabalho saudaveis
Garantir condi¢des de trabalho seguras e saudaveis, promovendo o acompanhamento dos
trabalhadores e a melhoria continua dos espagos e praticas organizacionais.

QUALIDADE

Garantir a continuidade de rendimentos — prestacdes imediatas
Assegurar a tempestividade e qualidade das decisGes nos processos de atribuicdo de
prestacdes imediatas.

. Garantir a continuidade de rendimentos — prestacdes diferidas

Assegurar a eficiéncia e previsibilidade na atribuicdo de pens&es e outras prestagdes diferidas.

Melhorar as interagdes com os cidaddos e parceiros
Reforgar a qualidade do servigo prestado, promovendo a satisfagdo dos cidaddos, empresas e
parceiros institucionais.

TRANSVERSAL — GOVERNACAQ, DADOS E INOVACAO

Sem prejuizo dos objetivos operacionais definidos no QUAR, o mandato integra ainda as seguintes

prioridades estratégicas:

Promover a utilizacdo de dados, estatistica e analise avangada como instrumentos de apoio a
decisdo e de melhoria da eficiéncia operacional;

Desenvolver solugdes de inteligéncia artificial aplicadas ao combate a fraude, a previsdo da
procura de prestagdes e a identificacdo de situagGes de risco social;

Reforgar a governacdo de dados, garantindo qualidade, interoperabilidade, seguranca e
utilizagcdo responsavel da informacao;

Contribuir para a transicdo para um modelo de gestdo e de politicas publicas
progressivamente mais preventivo, personalizado e baseado em evidéncia;

Acompanhar e diligenciar pela efetiva implementacdo dos programas de cumprimento
normativo e demais imperativos decorrentes do Regime Geral da Preven¢dao da Corrupgao
(Decreto-Lei n.2 109-E/2021, de 9 de dezembro);

Aperfeigoar os sistemas e procedimentos de auditoria e controlo interno dos servigos, em
particular no que se refere ao sistema de controlo previsto no artigo 15.2 do Regime Geral da
Prevencgdo da Corrupgdo (Decreto-Lei n.2 109-E/2021, de 9 de dezembro), quando aplicavel;

Assegurar que a atividade do ISS, I.P. é exercida em conformidade com os cédigos de ética e de conduta
aplicaveis, bem como com as regras deontoldgicas da fungao, incluindo o cumprimento do Cédigo de
Conduta aprovado pela Resolugdo do Conselho de Ministros n.2 103/2025, de 25 de junho.




RECURSOS NECESSARIOS

Para a concretizagdo dos objetivos propostos serdo utilizados os recursos humanos, financeiros e
patrimoniais afetos ao Instituto da Seguranga Social, I.P.

e  Recursos humanos: os caraterizados no respetivo mapa de pessoal;

e Recursos financeiros: os definidos no orgamento anual do Instituto da Seguranga Social, I.P.,
e, ainda, os provenientes das receitas préprias que legalmente se encontram consignadas ao
Instituto;

e Recursos patrimoniais: a universalidade de bens, direitos e obrigagdes que constituem o
patrimdnio do Instituto da Seguranga Social, I.P.

OUTROS

N/A.

A Secretaria de Estado da Seguranca Social,
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