CARTA DE MISSAO!

CARATERIZAGAO GERAL

Ministério: Finangas
Servigo/Organismo: Autoridade Tributaria e Aduaneira
Cargo: Subdiretor Geral da Area de Sistemas de Informagao

Periodo de comisséao de servigo: 5 (cinco) anos

MISSAO

A autoridade Tributaria e Aduaneira, abreviadamente designada por AT, tem por missao
administrar os impostos, direitos aduaneiros e demais tributos que lhe sejam atribuidos, bem
como exercer o controlo da fronteira externa da Unido Europeia e do territério aduaneiro
nacional, para fins fiscais, econdmicos e de prote¢ao da sociedade.

PRINCIPAIS SERVICOS PRESTADOS

- Assegurar a liquidacao e cobranca dos impostos sobre o rendimento, sobre o patriménio,
sobre o consumo, direitos aduaneiros e demais tributos que lhe incumbe administrar;

- Cobrar outras receitas do Estado ou pessoas coletivas de direito publico;

- Exercer a agéo de inspecgao tributaria, garantir a aplicagdo das normas a que se encontram
sujeitas as mercadorias introduzidas no territério da Unido Europeia e efetuar os controlos
relativos a entrada, saida e circulagdo das mercadorias no territério nacional, prevenindo e
combatendo a fraude e evaséo fiscais e aduaneiras e os traficos ilicitos;

- Assegurar a negociagéo técnica e executar os acordos e convengdes internacionais em
matéria tributéria, cooperar com organismos europeus e outras administragdes tributarias, e
participar nos trabalhos de organismos europeus e internacionais especializados no seu
dominio de atividade;

- Promover a correta aplicagéo da legislacao e das decisdes administrativas relacionadas com
as suas atribuicdes e propor as medidas de carater normativo, técnico e organizacional que
se revelem adequadas;

- Desenvolver e gerir as infraestruturas, equipamentos e tecnologias da informacgéo
necessarios a prossecugao das suas atribuigbes, a prestacdo de apoio, esclarecimento e
servicos de qualidade aos contribuintes;

- Realizar e promover a investigacao técnica e cientifica no dominio tributario e aduaneiro,
tendo em vista o aperfeicoamento das medidas legais e administrativas em matéria tributaria
e aduaneira, a qualificagdo permanente dos recursos humanos, bem como o necessario apoio
ao Governo na definicdo da politica fiscal e aduaneira;

- Informar os contribuintes e os operadores sobre as respetivas obrigagbes fiscais e
aduaneiras e apoia-los no cumprimento das mesmas;

'A carta de miss&o deve ser elaborada nos termos definidos no n.° 3 do artigo 18.°e non.° 1 e n.° 2 do artigo 19.°-A do
Estatuto do Pessoal Dirigente dos Servigos e Organismos da Administragcdo Publica (aprovado pela Lei n.° 2/2004, de
15 de janeiro, alterado e republicado pela Lei n.° 64/2011, de 22 de dezembro, e alterado pela Lei n.° 68/2013, de 29 de
agosto e pela Lei n.° 128/2015, de 3 de setembro).



- Assegurar o controlo da fronteira externa da Unido Europeia e o licenciamento do comércio
externo dos produtos tipificados em legislagdo especial e gerir s regimes restritivos do
respetivo comércio externo;

- Exercer a agéo de justica tributaria e assegurar a representacao da Fazenda Publica junto
dos orgaos judiciais.

ORIENTAGOES ESTRATEGICAS

O enquadramento estratégico da atuagéo da AT para o triénio 2023-2025 encontra-se definido
no Plano Estratégico da AT 2023-2025, instrumento de gestdo que assegura a coeréncia e
articulagédo das estratégias plurianuais com os programas, planos e iniciativas e reforga uma
avaliacdo continua do desempenho da AT. O Plano Estratégico 2023-2025 estabelece os
seguintes objetivos estratégicos para cumprimento da missao da AT.

OBJETIVO 1. Incrementar o cumprimento voluntario

Estratégias
1. Simplificar e facilitar o cumprimento
2. Aprofundar uma abordagem integrada dos canais de comunicagao
3. Promover uma atuagao centrada nos contribuintes e nos agentes econémicos
4. Fortalecer o controlo dos comportamentos evasivos

OBJETIVO 2. Reforgar a confianga e a transparéncia

Estratégias
1. Atuar de forma transparente, previsivel e respeitosa
2. Usar a comunicagdo como um construtor de confianga
3. Fomentar a cooperagao e a proatividade
4. Contribuir para a concecao de medidas de politica fiscal e aduaneira, e a avaliagdo da
efichcia dos instrumentos de politica vigentes no sistema fiscal

OBJETIVO 3. Fomentar a transformacao digital

Estratégias
1. Promover a confianga na digitalizagdo através da garantia da segurancga e da protegao
de dados
2. Inovar nos servigos prestados
3. Reforcar a incorporacéo de tecnologia e gestao inteligente de dados

OBJETIVO 4. Promover a resiliéncia organizacional e a sustentabilidade

Estratégias

1. Renovar competéncias
Atrair e reter capital humano
Inovar nos processos
Flexibilizar os modelos de trabalho
Reduzir a pegada ambiental

o koD

OBJETIVOS A ATINGIR



Assegurar que todos cumprem as suas obrigagdes fiscais constitui um objetivo essencial para
a satisfacdo das necessidades de financiamento do Estado e, simultaneamente, para garantir
maior equidade e justica fiscais. O aumento da eficiéncia e eficacia da AT assenta em grande
medida na facilitagdo e simplificagdo do cumprimento voluntario, assim como no reforgo dos
mecanismos de apoio ao contribuinte, a par de uma atuagao atempada e consequente sobre
o incumprimento que incremente a percegao do risco da sua detecao e dos custos que lhe
estao associados.

A confianca dos cidadados na administracao tributaria e aduaneira constitui um fator essencial
para a percegao de equidade e justi¢ca no relacionamento e no tratamento, bem como na sua
protecao e seguranga. Desenvolver uma politica de comunicacéo transparente e acessivel a
todos os contribuintes e agentes econdmicos, disponibilizar servicos personalizados que
atendam ao perfil e as necessidades daqueles e investir na capacitagao e na qualificagdo dos
trabalhadores, séo fatores chave para que se alcance este objetivo.

Num contexto de globalizagdo, em que a evolugdo e a mudanga acontecem a ritmo muito
acelerado, é fundamental que a AT promova e desenvolva uma cultura de inovacao,
identificando e explorando oportunidades e necessidades de mudanga que se traduzam na
criagao de valor para a organizagao e para os destinatarios da sua agao. Inovar nos servigos
prestados aos cidadaos e nas formas de interagdo com estes, bem como nos procedimentos
€ processos internos sao vertentes essenciais para o sucesso deste objetivo.

RECURSOS NECESSARIOS

OUTROS

Lisboa, 26 de maio de 2026

A Secretaria de Estado dos Assuntos Fiscais
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