CARTA DE MISSAOQ

CARACTERIZAGAO GERAL

Ministério: das Finangas

Servigco/Organismo: Entidade de Servigos Partilhados da Administragcao Publica, I.P. -
ESPAP, I.P.

Cargo: Vogal do Conselho Diretivo — Area de Recursos Humanos e Financeiros

Periodo de comissao de servigo: 5 anos

MISSAO

ESPAP, I. P., tem por missdo assegurar o desenvolvimento e a prestagao de servigos partilhados
no ambito da Administragao Publica, conceber, gerir e avaliar o Sistema Nacional de Compras
Publicas (SNCP) e assegurar a gestao do Parque de Veiculos do Estado (PVE), apoiando a
definicdo de politicas estratégicas nas areas das tecnologias de informagéao e comunicacao (TIC),
garantindo o planeamento, concegdo, execugao e avaliagdo das iniciativas de informatizagéao
tecnolégica, bem como assegurar a prestagao de servicos comuns e de suporte administrativo e
especializado.

PRINCIPAIS SERVICOS PRESTADOS

Os previstos no artigo 3.° do Decreto-Lei n.° 117-A/12, de 14 de junho, na redagéao introduzida
pelo Decreto-Lei n.© 95/2024 de 28 de novembro.

ORIENTACOES ESTRATEGICAS

Constituem orientagdes estratégicas e operacionais para a ESPAP, I.P., estabelecidas em
alinhamento com o programa do Governo, com as grandes opgoes do plano e com os programas
e instrumentos de politicas publicas relevantes para a sua missao, a continuidade, alargamento
e melhoria dos servigos prestados, com vista a dotar a Administragao Publica de instrumentos de
gestdo modernos que permitam simultaneamente a melhoria dos servigos publicos e 0 aumento
da eficacia e eficiéncia da despesa publica.

Designadamente nos termos seguintes:

Desde logo a ESPAP, I.P., assume um papel central no novo modelo de gestao e governagao da
Administragdo Publica, no quadro da sua misséo e no contexto e na sequéncia do processo da
Reforma do Estado e da Administragcdo Publica prevista no Programa do XXV Governo
Constitucional, em especial na continuidade da reforma da, aprovada pelo Decreto-Lei n.° 43-
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agosto e pela Lei n.° 128/2015, de 3 de setembro).



B/2024, de 2 de julho, relativamente aos processos de extingao e reestruturagdo das Secretarias-
Gerais e,bem assim, a reorganizagdo das areas governativas como forma de integrar atribuigdes
setoriais e reforgar a capacidade de prestagao do servigo publico.

De resto, para o efeito, o Decreto-Lei n.° 95/2024, de 28 de novembro, procedeu ao ajustamento
do diploma orgénico da ESPAP, I.P., com vista a contribuir ativamente para a implementagéo da
aludida reforma, tendo em conta a necessidade de garantir o regular, continuo e eficiente
cumprimento das atribuigcdes e competéncias transferidas para aquele organismo.

Neste contexto, as orientagdes estratégicas para o desenvolvimento da missdo da ESPAP, I.P., sdo
nos seguintes termos:

1. Contribuir ativamente para a concretizagado dos investimentos propostos, progredindo
na simplificacdo e normalizagdo de processos, digitalizacdo e desenvolvimento
tecnologico, nomeadamente através da utilizagdo de ferramentas de inteligéncia
artificial e de reforgo da ciberseguranga nos processos internos e servigos, tendo em
vista otimizar e salvaguardar os servigos prestados pela ESPAP, |.P. e o valor que aportam
as organizagbes da Administragdo Publica, incluindo o d&mbito da implementacao da
Componente 17 do PRR, cumprindo os marcos e metas definidos;

2. Manter a perspetiva de crescimento das operagdes, expandindo os servigos prestados e
a base de clientes em todas as areas, nos Servigos Partilhados de Compras Publicas, de
Tecnologias de informagado e Comunicagcao, de Recursos Humanos e de Finangas,
garantindo a continuidade dos servigos prestados;

3. Definir uma politica interna gestdo de recursos humanos de médio prazo, possibilitando
a melhoria das condigdes de trabalho, capaz de prever a evolugdo das competéncias
humanas criticas e a integragdo do desenvolvimento tecnoldgico, com iniciativas
concretas para a necessidade de captacgao, qualificagcdo e retengdo de recursos hum
contexto altamente competitivo.

Sem prejuizo de outras competéncias da ESPAP, |.P.,, legalmente previstas e que podem ser
delegadas pelo respetivo Conselho Diretivo ou determinadas a ESPAP, I. P., por despacho do
membro do Governo da tutela, incluindo a atribuicdo de prestacdo de servigos partilhados
noutros dominios nos quais se considere existir oportunidade de reutilizagao e partilha de dados,
recursos ou solugdes comuns a Administragao Publica, o cargo de vogal do Conselho Diretivo em
aprecgo devera focar a sua atividade nas seguintes areas da gestéo interna:

a) Gestao derecursos humanos;
b) Capacitagao e desenvolvimento de competéncias internas e de lideranga;
c) Gestao orgamental e de recursos financeiros.

d) Transformacéao da cultura organizacional.

OBJETIVOS A ATINGIR

Tendo por base os principais desafios da ESPAP, |.P., para o periodo de 2026 - 2031, estabelecem-
se 0s seguintes objetivos estratégicos especificos para o mandato do Vogal do Conselho Diretivo
da ESPAP, I.P., a selecionar:

OE1: Contribuir ativamente para a Reforma da Administragao Publica incorporando atribuigdes
e competéncias no ambito da fusdo e reestruturagdo das Secretarias-Gerais,




OE2:

OE3:

OE4:

OE5:

reorganizando a ESPAP, |.P., de acordo com os novos Estatutos e envolvendo as partes
interessadas na concretizagao dos designios da reforma da Administragéo Publica

Objetivo do vogal:

Assegurar a organizagdo interna e a capacidade no que respeita a recursos humanos e
financeira adequados e necessarios, a cada momento, para que a ESPAP, |.P., assuma o
seu papel central na Reforma da Administragao Publica.

Alavancar a Transformagdo Digital na Administracdo Publica, através de projetos de
modernizacdo de sistemas e implementacdo de solugbes estruturantes, novas
funcionalidades e disponibilizagdo de capacidade de infraestruturas e redes de
comunicagao, prestando servigos sustentaveis e de qualidade.

Objetivo do vogal:

Providenciar a obtengéo dos recursos humanos e financeiros adequados e necessarios
para que a ESPAP, I.P., exerca as suas atribuicdes de desenvolvimento de projetos de
modernizagdo de sistemas de informacao e implementagédo de solugbes estruturantes
inerentes a transformacéo digital que se pretende implementar na Administragdo Publica.

Expandir e reforcar a prestacdo de servigos, disseminando a oferta de solugdes a um
numero crescente de organismos clientes, de modo a melhorar os niveis de eficiéncia, por
via da obtengéo de economias de escala.

Objetivo do vogal:

Garantir os meios adequados e necessarios que facilitem e suportem a expanséo e o
reforgo da prestagcao dos servigos pela ESPAP, I.P.

Promover a eficiéncia na Administragao Publica, gerando valor na Administragéo Publica,
disseminando as melhores praticas, através da disponibilizacdo de solugbes e
funcionalidades inovadoras e da simplificagdo de procedimentos administrativos e
reengenharia e desenvolvimento de processos, reforgando as competéncias dos recursos
humanos da Administragao Publica.

Objetivo do vogal:

Reforgar as competéncias das equipas da ESPAP, I.P., de forma a facilitar a disseminagéao
de melhores praticas com vista ao desenvolvimento e entrega de solugbes e
funcionalidades inovadoras, apostando na simplificagdo de procedimentos
administrativos e na reengenharia e desenvolvimento de processos.

Desenvolver a cultura e as pessoas da ESPAP, |.P., valorizando as pessoas ao fomentar o
alinhamento dos objetivos pessoais com os da organizagéo, procurando o equilibrio entre




a vida familiar e profissional, conjuntamente com o desenvolvimento de competéncias
criticas.

Objetivo do vogal:

OE6:

Desenvolver as iniciativas necessdrias para contribuir para uma cultura coesa e
construtiva na ESPAP, |.P., valorizando as suas pessoas e integrando as suas diferengas.

Potenciar a gestdo da mudanga e a melhoria continua, desenvolvendo capacidades de
gestao transversal de projetos, tecnologia, servigos e clientes, assim como novas formas
de comunicagao interna e de gestdo de mudanga, que permitam maior agilidade na
concretizagdo dos designios da ESPAP, I.P.,, no contexto da Reforma do Estado, com
ganhos de maturidade de gestdo da qualidade dos seus processos e servigos.

Objetivo do vogal:

Capacitar a organizagdo das competéncias necessarias e adequadas, bem como
desenvolver abordagens de gestdo da mudanca e de melhoria continua na ESPAP, I.P.,
valorizando as competéncias das suas pessoas.

RECURSOS NECESSARIOS

Os objetivos definidos serdo prosseguidos com os recursos humanos afetos a ESPAP, I.P.,
sustentados nos mapas de pessoal periodicamente aprovados e alicercados em recursos
financeiros e materiais ajustados a racios de eficiéncia e eficacia.

OUTROS

A carta de misséao constitui o referencial para a avaliagdo de desempenho do titular do cargo,
podendo ser revista por orientagdo do membro do Governo competente, sob proposta do
Presidente do Conselho Diretivo da ESPAP, I.P..

Lisboa,

O Membro do Governo
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