CARTA DE MISSAOQ'

CARACTERIZAGAO GERAL

Ministério: Ministério do Trabalho, Solidariedade e Seguran¢a Social
Servigo/Organismo: Casa Pia de Lisboa, I.P.
Cargo: Vogal do Conselho Diretivo

Periodo de comissédo de servigo: 5 anos

MISSAO

A Casa Pia de Lisboa, I. P. tem por missdo promover os direitos, a prote¢do, a educacao, a
formacao e o desenvolvimento integral de criangas e jovens, especialmente das provenientes
de contextos vulneraveis, assegurando respostas integradas de natureza socioeducativa,
formativa e de acolhimento, orientadas para a autonomia pessoal, inclusdo social e integragédo
socioprofissional.

PRINCIPAIS SERVICOS PRESTADOS
A Casa Pia de Lisboa, |. P. assegura, designadamente:

- A promogao da protegédo e desenvolvimento integral de criangas e jovens em situagéo de
vulnerabilidade social;

- A prestacdo de respostas de acolhimento residencial e familiar;

- A disponibilizacdo de respostas educativas e formativas, incluindo ensino regular e
profissional;

- O desenvolvimento de percursos de qualificacéo e integragédo socioprofissional;

- O acompanhamento psicossocial, pedagégico e técnico especializado dos utentes;

- A dinamizagao de programas e projetos de inclusdo social e educativa;

- A articulagdo com entidades publicas, privadas e do setor social no dominio da infancia e
juventude;

- A gestao e coordenagdo dos Centros de Educagao e Desenvolvimento e demais unidades
organicas;

- Apromocéo de condi¢des de autonomia, cidadania ativa e integracdo comunitéria dos jovens
acompanhados.

ORIENTAGCOES ESTRATEGICAS

A atuacdao do Vogal do Conselho Diretivo deve enquadrar-se nas orientacoes
estratégicas definidas para a Casa Pia de Lisboa, I. P., competindo-lhe, em especial:

1. Execugao das Politicas e Deliberag6ées do Conselho Diretivo

1.1 Assegurar a implementacao das decisdes colegiais nas areas que lhe forem distribuidas;
1.2. Garantir o acompanhamento técnico e operacional das medidas aprovadas.

2. Coordenagao Funcional e Operacional

2.1. Promover a articulagéo entre servigos centrais e Centros de Educacao e Desenvolvimento
nas areas sob sua responsabilidade;

1 A carta de missdo deve ser elaborada nos termos definidos no n.° 3 do artigo 18.°e non.° 1 e n.° 2 do artigo 19.°-A do
Estatuto do Pessoal Dirigente dos Servigos e Organismos da Administragdo Publica (aprovado pela Lei n.° 2/2004, de 15
de janeiro, alterado e republicado pela Lei n.° 64/2011, de 22 de dezembro, e alterado pela Lei n.° 68/2013, de 29 de
agosto e pela Lei n.° 128/2015, de 3 de setembro).



2.2. Monitorizar a qualidade e tempestividade das respostas prestadas.

3. Eficiéncia e Sustentabilidade de Recursos

3.1. Assegurar gestao rigorosa dos recursos afetos aos pelouros atribuidos;

3.2 Promover racionalizagao de procedimentos e otimizagado de meios.

4. Monitorizagao de Resultados e Qualidade

4.1 Acompanhar o cumprimento dos objetivos definidos nos instrumentos de gestao;

4.2 Contribuir para a melhoria continua dos servigos e respostas.

5. Modernizagao Administrativa e Inovagao

5.1 Promover a simplificacdo e desmaterializagao de processos nas areas sob sua tutela;
5.2 Incentivar praticas de inovagao organizacional e técnica.

6. Valorizagao das Equipas e Cultura Organizacional

6.1 Fomentar desenvolvimento de competéncias e boas praticas de lideranga intermédia;
6.2 Promover ambientes de trabalho colaborativos e orientados para resultados.

OBJETIVOS A ATINGIR

O titular do cargo devera assegurar o cumprimento das orientagées estratégicas
definidas para a Casa Pia de Lisboa, I. P., contribuindo para a prossecugéao dos objetivos
institucionais constantes dos instrumentos de gestido em vigor, designadamente o
Plano Anual de Atividades, o QUAR e demais instrumentos de monitorizagdo e
avaliagao, competindo-lhe, em especial:

1. Execugao dos Instrumentos de Planeamento

1.1 Garantir a implementagéo das a¢des e medidas inscritas no Plano de Atividades nas areas
sob sua responsabilidade;

1.2 Assegurar niveis elevados de cumprimento das metas definidas no QUAR.

2. Eficiéncia Administrativa e Operacional

2.1 Contribuir para a melhoria continua dos tempos de resposta e qualidade dos processos
internos;

2.2 Promover a simplificagdo e normalizagdo de procedimentos.

3. Gestao de Recursos e Sustentabilidade

3.1 Assegurar a adequada gestdo dos recursos humanos, financeiros e materiais afetos as
areas delegadas;

3.2 Contribuir para o equilibrio orgamental e controlo da despesa.

4. Digitalizagdo e Modernizagado Organizacional

4.1 Incrementar o grau de desmaterializacéo e interoperabilidade de sistemas;

4.2. Apoiar a implementacao de solugdes tecnoldgicas de suporte a gestao.

5. Qualidade, Monitorizagdo e Avaliagao

5.1 Promover mecanismos regulares de acompanhamento de resultados;

5.2 Contribuir para a elaboragao dos relatérios de atividades e de avaliagao institucional.

6. Articulagao e Coordenacgao Interna

6.1 Reforgar a articulagdo funcional entre servigos centrais e unidades operacionais;

6.2 Fomentar a uniformizagéo de praticas e instrugdes internas.

7. Cumprimento Normativo, Prevencgao da Corrupgao e Controlo Interno

7.1 Acompanhar e diligenciar pela efetiva implementagdo dos programas de cumprimento
normativo e demais imperativos decorrentes do Regime Geral da Prevengédo da Corrupgao
(Decreto-Lei n.° 109-E/2021, de 9 de dezembro);

7.2 Aperfeicoar os sistemas e procedimentos de auditoria e controlo interno dos servigos, em
particular no que se refere ao sistema de controlo previsto no artigo 15.° do referido regime,
quando aplicavel,

7.3 Assegurar a observancia e difusdo dos cddigos de ética e conduta aplicaveis, incluindo o
Cddigo de Conduta aprovado pela Resolu¢ao do Conselho de Ministros n.° 64/2024, de 24 de
abril.




RECURSOS NECESSARIOS

Os objetivos definidos serdo prosseguidos com os recursos humanos, financeiros e
patrimoniais afetos a CPL, I.P.

OUTROS

O exercicio de fungdes do Vogal do Conselho Diretivo rege-se pelos principios da
colegialidade, responsabilidade partilhada e articulagdo permanente com os restantes
membros do Conselho Diretivo, sem prejuizo das areas de responsabilidade que lhe sejam
distribuidas ou delegadas.

O titular do cargo devera assegurar:

- O cumprimento das deliberagdes do Conselho Diretivo e das orientacdes da tutela;

- Aobservancia dos regimes de delegagao e subdelegacao de competéncias que venham a ser
aprovados;

- A cooperacao institucional interna e externa necessaria a prossecugao das atribuigcdes da
Casa Pia de Lisboa, I. P;

- O dever de reporte peridédico de informacgio relevante para efeitos de monitorizagédo e
avaliagdo do desempenho institucional;

- A conformidade com os principios de legalidade, transparéncia, boa administracao e ética
publica.

Lisboa, 20 de margo de 2026

A Secretaria de Estado da Ag¢ao Social e da Inclusao
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