CARTA DE MISSAO!

CARACTERIZAGAO GERAL

Ministério: Ministério da Educagéo, Ciéncia e Inovagao (MECI)
Servigo/Organismo: Agéncia para a Gestao do Sistema Educativo, |. P. (AGSE, I. P.)
Cargo: Vice-Presidente do Conselho Diretivo

Periodo de comissao de servigo: 5 anos

MISSAO

Enquanto Vice-Presidente do Conselho Diretivo da AGSE, I. P., com responsabilidade sobre
os sistemas de informacao e a transformagéo digital, cabe-lhe garantir uma atuagdo moderna,
segura e tecnicamente rigorosa, assegurando que as infraestruturas tecnolégicas e os
sistemas digitais que suportam o sistema educativo funcionam com fiabilidade, eficiéncia e
coeréncia em todo o territoério nacional. Deve promover a consolidagdo e modernizagéo do
parque aplicacional, reduzindo a fragmentagdo tecnolégica existente e racionalizando os
custos operacionais, assegurando uma arquitetura tecnoldgica integrada e ajustada as
necessidades das escolas e dos servicos.

Compete-lhe liderar a definicdo e implementagdo de uma estratégia digital unificadora, que
assegure a plena interoperabilidade entre plataformas, a eliminagdo de redundancias e a
reducdo significativa dos mais de trezentos sistemas atualmente existentes, promovendo
solucdes robustas, escaldveis e orientadas ao principio “uma sé vez”. Deve garantir o
desenvolvimento de sistemas estruturantes que suportem as principais jornadas do sistema
educativo - a jornada do aluno, a jornada dos recursos humanos e a jornada da administracéo
e gestdo escolar - respondendo de forma articulada as necessidades dos servi¢os centrais,
das escolas, das autarquias e das CCDR.

Compete-lhe ainda definir e implementar o modelo canénico de dados do sistema educativo,
garantindo normalizagdo semantica e técnica, qualidade da informacéo, integridade dos dados
e suporte a tomada de decisdo baseada em evidéncia, promovendo um ecossistema digital
verdadeiramente integrado e interoperavel.

E igualmente sua responsabilidade assegurar a modernizagdo e a resiliéncia das
infraestruturas tecnolégicas das escolas, reforgando a conectividade, promovendo a
renovagao dos routers, switches e demais equipamentos de rede, e garantindo a instalagédo
de pontos de acesso Wi-Fi adequados as exigéncias pedagodgicas. Deve assegurar que a
evolugdo tecnoldégica melhora a qualidade dos servigos prestados as escolas, reduz a carga

administrativa e reforga a autonomia das liderancas escolares.

'A carta de miss&o deve ser elaborada nos termos definidos no n.° 3 do artigo 18.°e non.° 1 e n.° 2 do artigo 19.°-A do
Estatuto do Pessoal Dirigente dos Servigos e Organismos da Administragcdo Publica (aprovado pela Lei n.° 2/2004, de
15 de janeiro, alterado e republicado pela Lei n.° 64/2011, de 22 de dezembro, e alterado pela Lei n.° 68/2013, de 29 de
agosto e pela Lei n.° 128/2015, de 3 de setembro).



A sua atuacdo deve contribuir para um sistema educativo mais simples, moderno e
digitalmente integrado, reforgando a fiabilidade dos processos, a seguranga tecnolégica e a
igualdade de acesso as ferramentas digitais. Deve assegurar a articulagéo estreita com as
restantes areas da AGSE, I. P., e com os organismos do Ministério, garantindo que a evolugao
tecnolégica se encontra alinhada com os objetivos estratégicos definidos pelo membro do
Governo responsavel pela area da educagao, contribuindo para um servico publico mais

eficiente, transparente e orientado para as necessidades da comunidade educativa.

PRINCIPAIS SERVICOS PRESTADOS

Sem prejuizo das atribuicées legalmente definidas para a AGSE, I. P., compete ao Vice-
Presidente responsavel pelos sistemas de informagéo e pela transformacgéao digital assegurar
a coordenagado estratégica, a modernizagdo tecnologica e a gestdo integrada das

infraestruturas e plataformas digitais que sustentam o funcionamento do sistema educativo.

Neste ambito, compete-lhe, designadamente:

1. Definir, manter e desenvolver a arquitetura de sistemas de informagédo da educacéo,
garantindo coeréncia tecnoldgica, alinhamento estratégico entre plataformas, eliminacao
de redundancias e adequacéo as necessidades das escolas, das CCDR, das autarquias
e dos servigos centrais;

2. Definir, implementar e governar o modelo candnico de dados do sistema educativo,
assegurando normalizagao semantica, integridade e qualidade dos dados, coeréncia
interinstitucional e condicbes para analitica avangada, inteligéncia artificial e tomada de
decisdo baseada em evidéncia;

3. Desenvolver e operacionalizar um sistema integrado de gestdo de dados e analitica,
assegurando a recolha, tratamento, analise e disponibilizacdo de informacgé&o rigorosa,
atualizada e relevante, incluindo dashboards, indicadores estratégicos e modelos
preditivos que apoiem a gestao escolar e a administragao educativa;

4. Garantir o desenvolvimento, implementagdo e evolugdo dos sistemas de informagao
estruturantes, cobrindo as principais jornadas do sistema educativo - a jornada do aluno,
a jornada dos recursos humanos e a jornada da administracdo e gestdo escolar -
assegurando plataformas robustas, fiaveis, interoperaveis e orientadas ao principio “uma
so vez”;

5. Conduzir a consolidagado, racionalizagdo e modernizacdo do parque aplicacional,
reduzindo significativamente o nimero de sistemas atualmente existentes, eliminando
solugdes obsoletas, promovendo eficiéncia operacional e reduzindo os custos de
exploracéo;

6. Assegurar a modernizacao e resiliéncia das infraestruturas tecnoldgicas das escolas,
garantindo conectividade de alta performance, renovacdo dos routers, switches e
cablagem, e instalagédo de pontos de acesso Wi-Fi adequados as exigéncias pedagdgicas

€ operacionais;




7. Promover a utilizagdo de inteligéncia artificial e automagoes, aplicando estas tecnologias
a desmaterializagdo de processos, automatizagdo de tarefas repetitivas, analise
preditiva, identificagcao de riscos e geragéo assistida de documentos e fluxos de trabalho,
sempre com supervisdo humana e respeito pelos principios éticos e legais aplicaveis;

8. Garantir niveis elevados de ciberseguranga e continuidade digital, assegurando
mecanismos de prevengao, detegdo, resposta e recuperagdo que protejam os sistemas
criticos, os dados institucionais e as informagdes pessoais;

9. Estruturar e desenvolver a area interna de sistemas de informagéo e transformacao
digital, dotando a AGSE de capacidades modernas de gestdo de produto, arquitetura
empresarial, engenharia de software, interoperabilidade, gestdo e ciéncia de dados,
ciberseguranga e automacgao;

10. Implementar e coordenar a fabrica de reengenharia de processos da AGSE, assegurando
o mapeamento, redesenho, simplificagdo e automatizagdo de processos administrativos
€ operacionais, reduzindo burocracias, erros e redundancias, e melhorando a experiéncia
dos utilizadores;

11. Promover a articulagdo sistematica com todas as areas de negécio da AGSE, garantindo
que a evolugao tecnolégica suporta a desmaterializagéo integral dos processos, reforga
a eficiéncia operacional e responde as necessidades concretas das escolas e dos
Servigos;

12. Estabelecer standards e orientagdes técnicas nacionais, posicionando a AGSE como
entidade de referéncia em sistemas de informacgao, interoperabilidade, transformacao
digital, automacdes, ciberseguranca e governagdo tecnolégica no setor publico
educativo;

13. Assegurar coordenagdo permanente com os organismos do Ministério, com as
autarquias e com as CCDR, garantindo evolugéo coerente dos sistemas de informacgao,
alinhamento territorial e execugao integrada das politicas publicas de Educacao;

14. Prestar apoio técnico especializado ao membro do Governo, assegurando analises,
recomendagdes e propostas estratégicas que reforcem a modernizagédo administrativa, a

simplificacao, a eficiéncia e a qualidade dos servigos prestados a comunidade educativa.

ORIENTAGOES ESTRATEGICAS

1. Consolidar, modernizar e integrar o ecossistema de sistemas de informagdo da
educacéo, reduzindo a fragmentagdo tecnoldgica e promovendo plataformas digitais
fiaveis, seguras e interoperaveis.

2. Assegurar uma arquitetura digital unificada para todo o sistema educativo, garantindo
coeréncia tecnolédgica, normalizagao de dados e eliminagdo de redundancias entre

aplicagdes e servigos.




3. Reforgar a utilizagdo estratégica dos dados na administragdo educativa, promovendo
qualidade, integridade e disponibilidade da informag&o e assegurando o uso sistematico
de analitica avangada e inteligéncia artificial para apoio a decisdo e melhoria continua.

4. Modernizar e robustecer as infraestruturas tecnoldgicas das escolas, garantindo
conectividade adequada, equipamentos de rede atualizados e condigdes que permitam
uma experiéncia digital estavel, segura e de elevada qualidade em todo o territorio.

5. Promover a desmaterializagao e automagao dos processos administrativos, reduzindo a
carga burocratica e aumentando a eficiéncia através de solugdes digitais partilhadas,
escalaveis e orientadas ao principio “uma sé vez’.

6. Desenvolver capacidades internas de engenharia, arquitetura, gestao de produto, dados
e seguranca, estruturando uma area de sistemas de informagéo capaz de responder de
forma moderna e eficaz as necessidades do sistema educativo.

7. Fomentar uma cultura de inovagdo e transformagédo digital, promovendo o uso
responsavel de inteligéncia artificial, automacgdes e tecnologias emergentes, em estreita
articulagdo com as areas de negocio da AGSE.

8. Reforgar a articulacao institucional, através de sistemas de informacao interoperaveis e
robustos, com as CCDR, autarquias e organismos do Ministério, garantindo alinhamento
territorial, coeréncia tecnolégica e evolugao conjunta dos sistemas e processos

educativos.

OBJETIVOS A ATINGIR



10.

Executar, até junho de 2026, a totalidade das iniciativas do Plano Estratégico de
Sistemas de Informacéo financiadas pelo PRR, assegurando o cumprimento rigoroso das
metas contratualizadas, a qualidade técnica das entregas e o reporte integral as
estruturas de governagao nacionais e europeias;

Definir, até dezembro de 2026, o quadro de governagao tecnoldgica e os standards
digitais da educacgdo, estabelecendo normas, requisitos técnicos, politicas de
interoperabilidade, critérios de homologacao, arquitetura de referéncia e orientagbes
transversais para todos os sistemas, plataformas e infraestruturas tecnoldgicas utilizadas
por escolas, autarquias, CCDR e servigos centrais;

Implementar, até margo de 2027, o Modelo Candnico de Dados do Sistema Educativo,
assegurando normalizagdo semantica e técnica, regras de qualidade, integragdo com
fontes oficiais e mecanismos automaticos de validagdo que garantam informacgéo fiavel
e consistente para apoio a decisao e as operagdes nacionais;

Definir, até dezembro de 2026, o modelo de operacao tecnolégica da AGSE, incluindo
estratégia cloud, gestdo de licenciamento, normas de seguranga, planos de suporte e
critérios de continuidade de servigo, assegurando sustentabilidade financeira e mitigagao
dos riscos tecnoldégicos;

Desenvolver e implementar, até dezembro de 2027, a nova geragdo de sistemas
estruturantes do sistema educativo, assegurando a disponibilizagdo de sistemas de
informagdo que cubram as jornadas dos recursos humanos, dos alunos e da
administragdo e gestdo escolar, garantindo plataformas robustas, escalaveis,
interoperaveis e orientadas ao principio “uma sé vez”;

Reduzir, até junho de 2027, em pelo menos 40% o numero total de sistemas de
informagéo da educacéo, em linha com o estipulado pelo Plano Estratégico de Sistemas
de Informacgao (PESI) do MECI, consolidando-os num portefélio unificado, moderno,
seguro e interoperavel, assegurando uma redugao acumulada de, pelo menos, 50% da
despesa OPEX;

Atingir, até dezembro de 2027, plena interoperabilidade do sistema educativo, garantindo
normalizacdo integral de dados, APIs estaveis e monitorizadas, sincronizacdo automatica
entre escolas, servigos centrais, autarquias e CCDR, e a eliminagao completa de
redundancias tecnoldgicas e fluxos manuais;

Desmaterializar e automatizar, até dezembro de 2027, a totalidade dos processos
administrativos suportados pelos sistemas de informagéo, eliminando tarefas repetitivas,
reduzindo intervengdes manuais e assegurando fluxos digitais integrados com recurso a
assinaturas eletrénicas qualificadas;

Assegurar, até dezembro de 2027, a conformidade de todas as plataformas digitais da
AGSE com os requisitos de acessibilidade e inclusdo, garantindo cumprimento integral
dos standards e promovendo igualdade de acesso para todos os utilizadores;
Assegurar que 100% das escolas dispdem de conectividade de alta performance até
dezembro de 2027, garantindo redundancia técnica, reforgo das infraestruturas de rede

e instalagao de Access Points em todas as salas de aula e espagos pedagdgicos;




11. Implementar, até dezembro de 2026, o Plano de Continuidade Digital e Ciberseguranga
Escolar, assegurando mecanismos de detegéo e resposta imediata, procedimentos de
recuperacado rapida e zero interrupgdes superiores a quatro horas resultantes de
incidentes criticos, garantindo uma disponibilidade minima de 99,5% dos sistemas
criticos;

12. Garantir, até 2027, a plena resiliéncia tecnolégica dos processos operacionais criticos,
incluindo concursos de professores, matriculas e provas e exames, assegurando
redundancia sistémica, contingéncia tecnoldgica e governagao operacional clara.

13. Constituir, até dezembro de 2026, a area interna de Sistemas de Informacgado e
Transformacgao Digital da AGSE, dotando-a de competéncias completas em arquitetura,
engenharia de sistemas, gestdo de produto, interoperabilidade, ciéncia e gestao de
dados, automagdes, IA e ciberseguranga;

14. Implementar, até dezembro de 2026, a Fabrica de Reengenharia de Processos da AGSE,
assegurando o mapeamento, simplificacdo e automacdo progressiva dos processos
administrativos e operacionais da educagdo, em articulagdo com escolas, CCDR,
autarquias e servigos centrais;

15. Criar, até dezembro de 2026, o Modelo de Suporte Digital ao Sistema Educativo,
assegurando atendimento omnicanal, triagem assistida por inteligéncia artificial,
automacdes inteligentes e niveis de servigo consistentes em todo o territorio.

16. Criar, durante 2026 e até dezembro de 2027, o portefdlio dashboards estratégicos,
assegurando atualizagdo automatica e disponibilizagdo regular de dados sobre rede
escolar, recursos humanos, percurso dos alunos, conectividade, seguranca digital,
desempenho dos sistemas de informagéao e estado das infraestruturas.

17. Rever e atualizar, até dezembro de 2027, o Plano Estratégico de Sistemas de Informacéo
do MECI, garantindo alinhamento com a evolugao tecnoldgica, prioridades definidas pelo
membro do Governo e necessidades emergentes das escolas, dos servigos e do sistema

educativo como um todo.

Sem prejuizo de os objetivos terem horizonte definido até 2028, ndo se dispensa a respetiva
atualizacdo, adaptacdo ou complemento ao longo do mandato, sempre que tal se revele
necesséario, garantindo flexibilidade estratégica, alinhamento permanente com as
prioridades do membro do Governo e capacidade de resposta a evolugao das necessidades

do sistema educativo.

RECURSOS NECESSARIOS

Para o cumprimento da missdo e dos objetivos definidos, devem ser garantidos a Vice-
Presidente responsavel pelos sistemas de informacgao e pela transformacao digital os recursos
humanos, tecnolégicos, materiais e financeiros adequados, bem como o acesso permanente
a informacéo relevante e as equipas técnicas indispensaveis ao exercicio das suas fungoes.

Deve ser assegurada formacao especifica, sempre que necessaria, designadamente nas




areas de arquitetura de sistemas, interoperabilidade, ciéncia e gestdo de dados,
ciberseguranga, transformacdo digital, automacédo e inteligéncia artificial, visando a
modernizagao das infraestruturas tecnoldgicas, o reforgo da resiliéncia e da seguranca digital,
a melhoria da eficiéncia administrativa e a plena implementacdo das medidas previstas na
presente carta de missao.

OUTROS

A FCCN - Servicos Digitais da Educacao (unidade da AGSE, I. P.) é equiparada a entidade

publica empresarial para efeitos de recrutamento de pessoal;

Existe um regime excecional e temporario aplicavel durante os 24 meses iniciais da AGSE, |.

P., para acelerar a transformagéo digital do setor.

Fator critico de sucesso — otimizagdo dos sistemas de informacao e das infraestruturas
tecnoldgicas.

Lisboa, Fern an d o) Assinado de forma digital

por Fernando Alexandre
Dados: 2025.12.03

Alexandre 1so047

O Ministro da Educacéo, Ciéncia e Inovagao



		2025-12-03T12:04:04+0000
	Fernando Alexandre




