CARTA DE MISSAO!

CARACTERIZAGAO GERAL

Ministério: Ministério da Educacéo, Ciéncia e Inovagao (MECI)
Servigo/Organismo: Agéncia para a Gestao do Sistema Educativo, I. P. (AGSE, I. P.)
Cargo: Presidente do Conselho Diretivo

Periodo de comissao de servigo: 5 anos

MISSAO

Nos termos dos n.°s 1 e 2 do art.° 3.° do anexo do Decreto-Lei n.° 99/2025, de 28 de agosto:

Gerir o sistema educativo, sem prejuizo das competéncias dos 6rgdos municipais e das
entidades intermunicipais e no respeito pela autonomia dos Agrupamentos de Escolas e das
Escolas ndo Agrupadas, bem como construir, operar e gerir as infraestruturas tecnologicas,
digitais e operacionais de suporte aos 6rgaos, servigos € organismos na area da educagéao
nao superior do Ministério da Educacéo, Ciéncia e Inovagao.

Enquanto Presidente do Conselho Diretivo da AGSE, I. P., cabe-lhe assegurar que a agéo da
Agéncia contribui para garantir a igualdade de oportunidades no acesso a uma educagéo de
qualidade em todo o territério nacional.

Compete-lhe dirigir e integrar a atuacdo da AGSE de forma eficiente, transparente e orientada
para resultados, colocando a comunidade educativa no centro das decisdes. Deve impulsionar
a modernizagao administrativa, a simplificacdo e a redugado de burocracias e ineficiéncias,
promovendo uma gestdo rigorosa, baseada em informacéao fidedigna, a utilizagdo inteligente
e integrada das tecnologias, a coeréncia operacional e a coordenacéo institucional com as
Comissodes de Coordenacéo e Desenvolvimento Regional, as autarquias e as escolas.

E sua responsabilidade garantir que a Agéncia apoia de forma efetiva e eficaz os
estabelecimentos escolares e as suas diregdes, os professores, 0s técnicos especializados e
pessoal com outras fungdes, libertando tempo para a sua concentragdo nas atividades
pedagoégicas, melhorar a qualidade do servigo publico, assegurando que 0s recursos e
instrumentos sob gestdo da AGSE contribuem para o bom funcionamento e incremento da

qualidade do sistema educativo.

'A carta de miss&o deve ser elaborada nos termos definidos no n.° 3 do artigo 18.°e non.° 1 e n.° 2 do artigo 19.°-A do
Estatuto do Pessoal Dirigente dos Servigos e Organismos da Administragcdo Publica (aprovado pela Lei n.° 2/2004, de
15 de janeiro, alterado e republicado pela Lei n.° 64/2011, de 22 de dezembro, e alterado pela Lei n.° 68/2013, de 29 de
agosto e pela Lei n.° 128/2015, de 3 de setembro).



PRINCIPAIS SERVICOS PRESTADOS

Sem prejuizo das atribuigbes legalmente definidas para a AGSE, I. P., compete ao Presidente
assegurar a diregéo estratégica, a coordenacao global e o acompanhamento das varias areas
de atuagéo da Agéncia, em alinhamento com a missdo do Ministério da Educacao, Ciéncia e

Inovagao.
Neste ambito, ao Presidente compete, designadamente:

e Assegurar a visdo integrada do sistema educativo, promovendo a coeréncia entre as
areas de planeamento da rede escolar, gestdo de pessoal docente, oferta educativa,
gestéo financeira e sistemas de informagao.

e Orientar a atuagdo da AGSE para a melhoria da qualidade educativa, a igualdade de
oportunidades e a centralidade da comunidade educativa nas decisbes de gestao e
modernizagao do sistema.

e Coordenar, ao mais alto nivel, o desenvolvimento e a evolugdo dos sistemas de
informagéao e das infraestruturas tecnoldgicas, assegurando a sua fiabilidade, seguranga,
interoperabilidade e capacidade de resposta. Compete-lhe garantir que os sistemas
recolhem, tratam e disponibilizam dados rigorosos, acessiveis e atualizados, capazes de
suportar decisdes informadas do Ministério da Educacdo, Ciéncia e Inovagao e de
promover uma gestao eficiente e transparente de todo o sistema educativo.

e Garantir o funcionamento eficaz, simples e coerente dos processos de gestado escolar e
administrativa, promovendo a sua revisdo profunda para eliminar burocracias
desnecessarias, reduzir a carga operacional sobre diregbes escolares e docentes e
assegurar a racionalizagao e fiabilidade da informacgao. Tal implica limitar a recolha de
dados ao estritamente necessario, garantindo, sempre que possivel, o uso de dados ja
disponiveis a nivel central, bem como eliminar praticas e procedimentos sem valor
acrescentado.

e Assegurar uma comunicagdo institucional clara, uniforme e centralizada entre
estabelecimentos de ensino e servicos do Ministério da Educacgao, Ciéncia e Inovacgao,
garantindo que as orientagdes sdo emitidas por canais unicos, com linguagem técnica
simples e rigorosa, respostas consistentes e um modelo profissional de interacdo que
evite duplicagdes, dispersdo de responsabilidades e multiplicidade de contactos
descoordenados.

o Clarificar e garantir o cumprimento das fronteiras de atuagéo entre a AGSE e demais
organismos, nomeadamente o EduQA, I. P.,, as CCDR, I. P., e as autarquias,
assegurando que cada organismo intervém no ambito das suas competéncias, evitando
sobreposicdes, lacunas ou duplicagdes, e promovendo um funcionamento coerente e
articulado do sistema educativo.

e Impulsionar e reforgar a autonomia dos estabelecimentos escolares, promovendo
modelos de gestdo mais responsaveis, flexiveis e orientados para resultados, garantindo
que a AGSE cria condigdes para que as liderangas escolares possam decidir com maior

liberdade, com menos constrangimentos administrativos e com os recursos, dados e




sistemas necessarios para responder de forma eficaz as necessidades da comunidade
educativa.

Assegurar uma articulagdo permanente e estruturada com os restantes organismos do
Ministério da Educacao, Ciéncia e Inovacgao, incluindo os da area do ensino superior,
ciéncia e inovagdo, garantindo, em articulagdo com a Diregdo Geral de Estudos,
Planeamento e Avaliagao, uma viséo integrada das politicas educativas e assegurando
a coeréncia, compatibilidade e evolugdo conjunta dos sistemas de informagédo do
Ministério, cuja coordenagéo global cabe a AGSE.

Promover a articulagdo com as CCDR, I. P., e demais entidades regionais e municipais,
assegurando alinhamento territorial e coordenacgao estratégica das politicas educativas.
Fomentar uma cultura efetiva de avaliagdo interna, monitorizagdo e melhoria continua,
assegurando que a Agéncia atua recorrendo as melhores praticas e que é eficiente,
transparente e orientada para resultados, promovendo a revisdo sistematica de
processos e a adogado de praticas que garantam simplicidade, rigor e qualidade no
servigo prestado.

Assegurar o apoio técnico especializado ao membro do Governo, garantindo uma visao

de conjunto e informada sobre o sistema educativo ndo superior.

ORIENTAGOES ESTRATEGICAS

2.

3.

1. Assegurar o alinhamento estratégico com as politicas de educagéo;

Criar um canal Unico de comunicagao no sistema educativo;

Mobilizar o potencial da digitalizacdo para a melhoria do servico prestado a toda a

comunidade educativa;

Reforgar a autonomia das escolas, desburocratizar e simplificar procedimentos;
Incrementar a coordenacéo, a eficiéncia e a racionalizagdo na administragao educativa;
Otimizar a gestédo de recursos humanos e financeiros;

Promover uma cultura de avaliagdo, monitorizagdo e melhoria continua;

Garantir a disponibilizacdo de dados fiaveis, consistentes e atualizados, promovendo uma

cultura de decisado informada e de transparéncia no sistema educativo.




OBJETIVOS A ATINGIR

10.

11.

Conduzir, até junho de 2027, a desmaterializagao integral dos processos administrativos
escolares, eliminando todas as tarefas redundantes, manuais ou duplicadas,
assegurando a automatizagéo dos procedimentos e reduzindo substancialmente a carga
administrativa sobre dire¢des escolares, docentes e técnicos;

Eliminar, até junho de 2027, todos os formularios e processos duplicados entre escolas
e servicos centrais, garantindo recolha automatica de dados através de
interoperabilidade com fontes oficiais e dispensando qualquer envio manual de
informagéo ja existente na Administragéo Publica;

Publicar, anualmente em janeiro, um calendario operacional Unico, previsivel e completo,
integrando todos os procedimentos nacionais que envolvem escolas, docentes e familias,
garantindo estabilidade, coordenacgéo e clareza de responsabilidades;

Garantir que concursos de professores e matriculas dispdem de planos anuais completos
de gestdo de risco e governacao operacional clara, assegurando execucao sem falhas
sistémicas;

Promover auditorias internas anuais aos processos nacionais criticos, com
recomendagdes obrigatérias e planos de melhoria executados dentro dos prazos
definidos, reforgando a transparéncia e a melhoria continua;

Estabelecer, até junho de 2026, um modelo nacional de coordenacéo territorial entre
AGSE, CCDRs e autarquias, desenvolvendo até dezembro de 2027 um programa de
uniformizagcdo dos processos operacionais, assegurando coeréncia nacional e redugéo
das assimetrias regionais;

Reforcar continuamente a autonomia organizacional das escolas, disponibilizando
instrumentos, dados, plataformas digitais e apoio operacional, monitorizando anualmente
o impacto das medidas implementadas e promovendo decisdes mais ageis e eficazes;
Consolidar, até janeiro de 2027, a integracao interna plena da AGSE, assegurando a
uniformizacao de procedimentos, a harmonizagao de sistemas, a consisténcia dos niveis
de servigo e a criagdo de uma identidade organizacional comum entre todas as unidades
organicas;

Desenvolver, até dezembro de 2027, a AGSE como Centro de Exceléncia Operacional,
assegurando a producdo de standards, manuais, guias operacionais, modelos de
formagao certificada e mecanismos permanentes de apoio técnico as escolas,
promovendo eficiéncia, previsibilidade e melhoria continua;

Realizar anualmente, a partir de 2026, o Estudo de Ambiente Organizacional,
implementando, no prazo maximo de 60 dias, um plano de melhoria do ambiente de
trabalho e motivagao organizacional;

Assegurar, a partir de 2027, pelo menos 20 horas de formagéo anual por colaborador,
integradas num modelo estruturado de capacitagdo em lideranca, competéncias digitais,

gestao operacional e modernizagdo administrativa;




12. Atualizar anualmente os objetivos estratégicos da AGSE, assegurando flexibilidade,
alinhamento permanente com o membro do Governo e capacidade de adaptagao as
necessidades emergentes do sistema educativo;

13. Definir, durante 2026, o quadro publico dos indicadores de desempenho da AGSE,
criando um portefélio de dashboards estratégicos, publicar relatérios trimestrais que
incluam tempos de resposta, disponibilidade de sistemas, interoperabilidade,
conectividade e satisfagdo das liderancas escolares, garantindo transparéncia e
escrutinio publico;

14. Desenvolver e operacionalizar um sistema integrado de gestdo de dados e analitica,
assegurando a recolha, tratamento, analise e disponibilizagdo de informagéao rigorosa,
atualizada e relevante, incluindo dashboards, indicadores estratégicos e modelos
preditivos que apoiem a gestao escolar e a administragao educativa, incluindo os servigos

centrais, os estabelecimentos de ensino, as autarquias e as CCDRs.

Sem prejuizo de os objetivos terem horizonte definido até 2028, ndo se dispensa a respetiva
atualizagdo, adaptagao ou complemento ao longo do mandato, sempre que tal se revele
necessario, garantindo flexibilidade estratégica, alinhamento permanente com as prioridades
do membro do Governo e capacidade de resposta a evolugédo das necessidades do sistema

educativo.

RECURSOS NECESSARIOS

Os recursos humanos, materiais, tecnoldgicos, formativos e financeiros necessarios ao
funcionamento otimizado da AGSE, I. P., nas suas diferentes vertentes, designadamente as
necessarias ao pleno exercicio das atribuigdes previstas para a FCCN Educagao;

A possibilidade de aquisi¢cao de recursos temporarios e de servigos altamente especializados;
Orgamento adequado, incluindo as dotagdes do Orgamento do Estado e os bens méveis e
imoveis transferidos;

A disponibilizagéo do acesso a fontes oficiais de dados da Administragéo Publica externa ao
MECI.

OUTROS

Manter uma visdo de conjunto da atividade setorial e participar ativamente na definicdo de

prioridades estratégicas da educacgao nao superior no Conselho de Coordenacéo Estratégica.

Fator critico de sucesso — otimizagdao dos sistemas de informagao e das infraestruturas

tecnolégicas.

Lisboa,



O Ministro da Educacgao, Ciéncia e Inovagao



