CReSAP

COMISSAO DE RECRUTAMENTO E SELECAO
PARA A ADMINISTRAGCAO PUBLICA

CARTA DE MISSAQ!

CARACTERIZACAO GERAL

Ministério: Ministério do Trabalho, Solidariedade e Seguranca Social

Servico/Organismo: Instituto da Seguranga Social, Instituto Publico (Instituto da
Seguranca Social, I.P.)

Cargo: Diretor de Seguranca Social do Centro Nacional de Pensdes

Periodo de comissao de servico: cinco anos

MISSAO

O Instituto da Seguranc¢a Social, I.P., € um instituto publico de regime especial integrado
na administracdo indireta do Estado, dotado de autonomia administrativa e financeira e
patriménio préprio, que prossegue atribuicbes do Ministério do Trabalho, Solidariedade e
Seguranga Social, sob superintendéncia e tutela do respetivo ministro.

O Instituto da Seguranca Social, I.P., tem por missdo garantir a gestdo dos regimes de
seguranca social, incluindo o tratamento, recuperagdo e reparacdo de doengas ou
incapacidades resultantes de riscos profissionais, o reconhecimento dos direitos e o
cumprimento das obrigacBes decorrentes dos regimes de seguranca social e demais
subsistemas da seguranga social, incluindo o exercicio da agdo social, bem como
assegurar a aplicacdo dos acordos internacionais no ambito do sistema da seguranca
social.

PRINCIPAIS SERVICOS PRESTADOS

O Instituto da Seguranc¢a Social, I.P., prossegue as seguintes atribui¢des:
a) Gerir as prestacdes do sistema de seguranca social e dos seus subsistemas;
b) Garantir a realizacdo dos direitos e promover o cumprimento das obrigacdes dos
beneficiarios do sistema de seguranca social;
c¢) Arrecadar as receitas do sistema de seguranca social, assegurando o cumprimento das
obrigacdes contributivas;
d) Participar as sec¢cBes de processo executivo do Instituto da Gestdo Financeira da
Seguranga Social, I. P. (IGFSS, I. P.), as dividas a seguranca social, designadamente por
contribuicBes e respetivos juros de mora;
e) Reclamar os créditos da seguranca social em sede de processos de insolvéncia e de
execucao de indole fiscal, civel e laboral, bem como requerer, na qualidade de credor, a
declaracédo de insolvéncia, em articulagdo com o IGFSS, I. P;

1A carta de miss&o deve ser elaborada nos termos definidos no n.° 3 do artigo 18.° e no n.° 1 e n.° 2 do artigo 19.-A do
Estatuto do Pessoal Dirigente dos Servigos e Organismos da Administracéo Publica (aprovado pela Lei n.° 2/2004, de
15 de janeiro, alterado e republicado pela Lei n.° 64/2011, de 22 de dezembro, e alterado pela Lei n.° 68/2013, de 29 de
agosto e pela Lei n.° 128/2015, de 3 de setembro).
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f) Assegurar, no seu ambito de atuacdo, o cumprimento das obrigaces decorrentes dos
instrumentos internacionais de seguranca social;

g) Celebrar acordos que prevejam excecBes as normas relativas a determinacdo da
legislagdo aplicavel constantes de instrumentos internacionais de coordenacéo e decidir
sobre a vinculacdo, manutencdo ou isencao do vinculo a legislacdo portuguesa de
seguranca social, no quadro, designadamente, dos referidos instrumentos internacionais,
sem prejuizo das competéncias proprias do Ministério dos Negécios Estrangeiros (MNE);
h) Assegurar a atribuicAo das prestacdes devidas por aplicagdo dos instrumentos
internacionais de seguranca social em matéria de acidentes de trabalho e de doencas
profissionais;

i) Promover a execucdo das disposicdes financeiras estabelecidas nos instrumentos
internacionais de segurancga social e colaborar na sua execucdo, quando se trate de
prestacdes que em Portugal ndo sejam do ambito do sistema de seguranca social;

j) Promover a liquidac@o e pagamento das prestacdes a cargo e por conta de instituicbes
estrangeiras, no quadro da aplicacdo dos instrumentos internacionais de seguranca social;
k) Apoiar o Conselho Nacional para as Politicas de Solidariedade, Voluntariado, Familia,
Reabilitagdo e Seguranga Social na promocéo, desenvolvimento e execucao das politicas
de garantia e valoriza¢do do voluntariado;

[) Desenvolver e executar as politicas de acdo social, bem como desenvolver medidas de
combate a pobreza e de promocéo da incluséo social;

m) Desenvolver a cooperacdo com as instituicdes particulares de solidariedade social e
exercer, nos termos da lei, a sua tutela, bem como desenvolver a cooperagédo com outras
entidades;

n) Assegurar o apoio social as familias, através do financiamento direto, nos termos da lei;
o) Desenvolver e apoiar iniciativas que tenham por finalidade a melhoria das condi¢des de
vida das familias e a promog¢édo da igualdade de oportunidades, designadamente as
dirigidas a infancia, a juventude, ao envelhecimento ativo, dependéncia, imigracao,
minorias étnicas e outros grupos em situacéo de vulnerabilidade;

p) Assegurar, nos termos da lei, assessoria técnica aos tribunais em matéria de promocgéo
e protecdo de criangas e jovens em perigo e tutelar civel;

g) Promover o licenciamento dos servigos e estabelecimentos de apoio social; r) Celebrar
acordos ou protocolos de cooperacéo;

s) Avaliar e fixar as incapacidades em matéria de doencas emergentes de riscos
profissionais e assegurar a prestacdo dos cuidados médicos e medicamentosos
necessarios, bem como as compensacfes, indemnizacBes e pensbes por danos
emergentes de riscos profissionais, por incapacidade temporaria ou permanente;

t) Participar na Reviséo e Atualizacdo da Tabela Nacional de Incapacidades por Acidentes
de Trabalho e Doencas Profissionais e assegurar 0 apoio necessario aos respetivos
trabalhos;

u) Exercer a acgéo fiscalizadora no cumprimento dos direitos e obrigacdes dos beneficiarios
e contribuintes do sistema de seguranca social, das instituicbes particulares de
solidariedade social e de outras entidades privadas que exercam atividades de apoio social;
v) Exercer os poderes sancionatérios no dmbito dos ilicitos de mera ordenacgdo social
relativos aos estabelecimentos de apoio social, a beneficiarios e contribuintes, nos termos
legais;

w) Assegurar nos termos da lei, as acdes necessarias a eventual aplicacdo dos regimes
sancionatoérios referentes a infragdes criminais praticadas por beneficiarios e contribuintes
no &mbito do sistema de seguranca social;

X) Intervir na adocao, nos termos da lei, bem como no ambito da adocao internacional,
como autoridade central,
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y) Assegurar, nos termos da lei, a concessédo de protecéo juridica;

z) Promover a divulgacao da informacao e as agGes adequadas ao exercicio do direito de
informacéo e de reclamacéo dos interessados, bem como a dignificacdo da imagem do
sistema de segurancga social;

aa) Assegurar as relacbes externas em matéria das suas atribuicbes, sem prejuizo das
atribuicGes da Direcao-Geral de Segurancga Social, e das competéncias proprias do MNE;
bb) Assegurar a promocao de respostas e 0 apoio a producdo de respostas na area da
inclusdo social, com vista a prevenir e combater as situac¢des indiciadas e ou sinalizadas
de criancas e jovens em risco de excluséo social, compaginando a mobilizacao de medidas
ja existentes com medidas especificas;

cc) Emitir orientacdes técnicas no ambito das suas atribuicées.

ORIENTACOES ESTRATEGICAS

Constituem orientacdes estratégicas para o Instituto da Seguranca Social, I.P. (ISS), as
definidas no Programa do XXIV Governo Constitucional para a &rea da seguranca social,
designadamente:

Longevidade e Intergeracionalidade
Na area das politicas de promocdo do envelhecimento ativo o Governo apresenta as
seguintes medidas:

e Construir um Compromisso Social e Politico para a Demografia e a Longevidade, que
permita mobilizar um trabalho conjunto entre os servi¢cos sociais e de salde, os
setores publico, social e solidario e privado, sem cegueiras ideologicas, desde o
Governo central ao poder local.

e Adotar um Estatuto para o ldoso, conseguindo prever um conjunto sistematizado de
direitos e promover agbes proativas visando um envelhecimento ativo, respeitado e
valorizado por toda a sociedade;

e Estudar aintroducdo de mecanismos de reforma parcial que facilitem a transicdo entre
a vida ativa e a de pensionista;

e Viabilizar a acumulagcdo de rendimentos do trabalho com pensdes e outros apoios
sociais;

e Estimular e reconhecer o Voluntariado Sénior, como forma de participagédo e inclusao
social.

¢ Na area das politicas de promocéao do envelhecimento digno, o Governo apresenta as
seguintes medidas:

e Para combater a pobreza, reforcar gradualmente o valor do Complemento Solidario
para Idosos numa trajetoria orientada para que em 2028 os reformados em situagdes
de maior fragilidade possam ter um valor de referéncia garantido de 820 euros, e tendo
como objetivo a equiparacdo ao valor do salario minimo nacional, na legislatura
seguinte. Pode, ainda, ser ponderado o ajustamento da condicdo de recursos de
acesso do CSl;

e Garantir novos modelos e respostas sociais, que apoiem a permanéncia de idosos
nas suas casas, has comunidades, pelo maior tempo possivel, ou em residéncias
auténomas e independentes, com niveis de assisténcia em fungdo das necessidades,
retardando ou evitando a institucionaliza¢éo;

e Impulsionar servicos de apoio ao domicilio de qualidade, diversificados e
personalizados e interdisciplinares, com prestacdo de cuidados médicos e de
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enfermagem, psicologia, fisioterapia, estimulacéo cognitiva, sensorial e motora, bem
como o apoio a atividade quotidiana, como o acompanhamento ao supermercado,
farmacia e transporte;

e Expandir a cobertura territorial de servicos de teleassisténcia, dirigido a pessoas
idosas, para servicos de emergéncia e apoio em servicos domésticos e pequenas
reparacgoes, com linha de combate a solidéo, reforcando a percecéo de seguranca e
conforto no domicilio;

e Alargar o nimero de vagas comparticipadas nas respostas sociais dirigidas a idosos
e estender ao setor privado essa compatrticipacdo quando as redes publicas ou sociais
ndo dao resposta;

e Criar modelos que visem a sustentabilidade financeira das instituicdes do setor social
e solidéario, de acordo com as tipologias de respostas, o custo real do utente, a inflagao
e 0 aumento da retribuicdo minima mensal garantida;

e Apoiar o setor social e solidario para fazer face aos desafios trazidos pela
descentralizacdo das competéncias sociais do Estado para as autarquias;

e Na é&rea das politicas de apoio a familia, com especial enfoque na protecdo das
criangas e de outos dependentes, o Governo pretende:

o Reforcar as medidas de apoio a natalidade, nomeadamente as de natureza fiscal e
incluindo para trabalhadores independentes,

e Alargar o programa de creches gratuitas a rede pré-escolar, mobilizando os setores
publico, social e privado;

e Equacionar a criacdo de beneficios fiscais para empresas que criem programas de
apoio a maternidade e paternidade, como creches no local de trabalho, que contratem
gravidas, maes/pais com filhos até aos 3 anos e outros esquemas que facilitem a vida
familiar dos trabalhadores;

e Agilizar os processos de adocao e revisitar o regime juridico do acolhimento familiar;

e Valorizar e apoiar o Cuidador Informal, ao ampliar e incentivar o acesso ao Estatuto
do Cuidador Informal, reduzir a burocracia no processo, reforcar as condi¢cdes de
apoio, descanso e acompanhamento aos cuidadores;

e Fortalecer a rede de apoio dos cuidadores informais;

o Desenvolver e divulgar o Plano Nacional de Formacéo para Cuidadores Informais.

Seguranca Social e Apoios Sociais:
E objetivo do Governo caminhar para um sistema de Seguranca Social que seja uma forte
rede de seguranca, caracterizada por clareza, previsibilidade e sustentabilidade em relacdo
as contribuicbes e aos beneficios, que ndo perpetue a pobreza, nem represente um
desincentivo ao trabalho e a valorizagdo profissional, nem impeca ou limite o
envelhecimento ativo, com estabilidade e em seguranca.
Por isso o sistema de Seguranca Social deve ser mais simples, transparente e eficiente,
mas também mais justo, mais inclusivo e universal. E deve refor¢ar-se a sustentabilidade
das instituicbes de seguranca social.
O Governo reconhece, também, o papel absolutamente imprescindivel das instituicdes do
sector social e privado na agéo social. Por isso, urge dignificar e reforcar estas instituicdes
de ac¢do social, tornando mais clara e previsivel a relagdo entre os poderes publicos e as
instituicdes deste sector
Para prosseguir o objetivo de tornar a Seguranca Social mais justa e garantir maior
equidade na distribuicdo dos apoios sociais, deve dar-se uma particular aten¢éo aos idosos
€ as pessoas em risco em pobreza.
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Relativamente ao sistema de pensdes, cuja sustentabilidade tem sido questionada, importa
evitar a recorréncia de debates publicos baseados em mistificagbes e promover uma
discusséo esclarecida e serena, num contexto de estabilidade e previsibilidade das regras,
contribuicBes e beneficios, durante a atual legislatura.

O Governo assume que as alteracdes estruturais demograficas na populacéo portuguesa
(envelhecimento, prolongamento da esperanga de vida, baixa natalidade, alongamento do
ensino obrigatério e aumento da frequéncia do ensino superior) e na economia e atividade
produtiva colocam sérios desafios ao sistema de pensdes, que o Pais deve enfrentar.

E necessaria, porém, a existéncia de condicdes de debate e discusséo racional, pelo que
o Governo assume que a legislatura iniciada em 2024 deve ser dedicada ao estudo, com
uma

andlise e discusséo dos desafios e respostas para a Seguranca Social, que deve ser o
mais amplo possivel, participado pela sociedade e por personalidades e instituicdes
independentes, baseado em factos, e dirigido a construgédo de solu¢des que funcionem,
preservem a sustentabilidade num quadro de equidade intergeracional.

Este estudo, com andlise e eventual proposta de caminhos e solu¢des, deve permitir a sua
adocdo e implementacdo na legislatura seguinte. Neste quadro poderdo ponderadas
medidas destinadas a reforcar a sustentabilidade financeira da Seguranga Social tais
como:

e A diversificacdo das fontes de financiamento do Sistema de Seguranca Social
Previdencial. Junto dos cidadaos, deve ser incentivada a poupanca a médio e longo
prazo, através de esquemas complementares de reforma, ao nivel das empresas e
das pessoas;

¢ Melhoria do papel da gestédo de ativos, preparando a Seguranca Social publica para
gerir fundos de capitalizacdo de adesdo voluntdria, em competicdo com o setor
privado e mutualista.

Na transi¢do entre escaldes ocorre uma substancial perda de apoios, ou até mesmo a sua
retirada total, o que resulta numa barreira efetiva a que estes trabalhadores procurem
aumentar os seus rendimentos do trabalho ou se valorizem profissionalmente. Sdo
suscetiveis de ser retirados neste contexto: os abonos de familia, a agéo social escolar, a
isencdo de taxas moderadoras na salde, a tarifa social de eletricidade, a tarifa social de
gas, a isencéo de pagamento (ou a passagem para outro escaldo) em escolas em regime
de IPSS (pré-escolar). Torna-se desta forma indesejavel ser promovido ou procurar um
emprego melhor.

Para resolver esta situacdo, o Governo pretende a criagdo de um Suplemento
Remunerativo Solidario com as seguintes caracteristicas:

e Simplificacdo do atual sistema pulverizado de apoios sociais através da sua
agregacao econdmica;

e Atribuir a cada agregado familiar o valor das prestacdes sociais atualmente recebidas
pelo agregado familiar e um suplemento que garante que o aumento do rendimento
do trabalho ndo conduz a uma perda de rendimento disponivel.

Para tornar a Seguranga Social mais eficiente e a sua relagdo com os contribuintes e com os
beneficiarios mais simples e previsivel, o Governo pretende:

e Criar a Conta-Corrente do Contribuinte-Beneficiario, enquanto instrumento que
permitira aos cidaddos ter informagdo fidedigna sobre o historial das suas
contribuicBes para esquemas publicos de Seguranca Social; com este instrumento
sera possivel proceder a adequada contabilizagdo dos varios apoios dispersos
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(incluindo em espécie) e registar todos os movimentos e direitos relativos as medidas
relacionadas com o mercado de trabalho e aos direitos constituidos relativos a penséo
de reforma;

Reforcar, de forma inequivoca e determinada, o cruzamento de dados e o
aperfeicoamento de instrumentos ja existentes, nomeadamente ao nivel da
articulacéo entre a Autoridade Tributaria e a Seguranca Social e terminar o processo
de transicdo digital dos servigos da Seguranca Social,

Estudar a criacdo de uma prestacdo Unica por tipologia para as prestacfes nao
contributivas, agregando complementos a diferentes prestagfes, reforcando o seu
acesso e contributo para o combate a exclusao;

Combater a fraude a nivel contributivo e prestacional e combater a evasao
contributiva;

Implementar maior fluidez no sistema da Seguranga Social para que ninguém fique
desprotegido por ineficiéncia operacional do mesmo.

Para tornar a Seguranga Social mais inclusiva e universal, € importante adotar
medidas de convergéncia entre os direitos a protecdo social dos trabalhadores
independentes e economicamente dependentes com o regime dos trabalhadores por
conta de outrem, no que diz respeito a protecdo no desemprego, doenca,
maternidade, paternidade e reforma.

Para dignificar e reforcar as instituicBes de acéo social do sector social e privado, é necessario
melhorar a relagdo com as Instituicdes Sociais (IPSS, Misericérdias, Mutualidades, entre
outras) e privados com equipamentos sociais, que deve seguir um modelo contratualizado,
com fiscalizacdo eficaz e garantia de provisdo dos servicos em condigbes dignas e
humanizantes.

Assim, para tornar mais clara e previsivel a relagao entre os poderes publicos e as instituicdes
deste setor, é importante:

Definir um compromisso plurianual entre o Governo e o setor social e solidario com
verbas fixadas de modo transparente, previsivel, dando seguranca a tesouraria das
Instituicdes;

Preparar uma Lei de Financiamento do Sector Social;

Consagrar o direito a uma carreira profissional aos trabalhadores das IPSS e das
Misericordias;

Duplicar a consignagdo de IRS das familias a favor de instituicdes sociais de 0,5%
para 1%, de forma a aumentar a liberdade de escolha dos portugueses e a reforcar o
financiamento do sector social;

Desenvolver um programa de formacgéo de gestores voluntarios das instituicdes do 3.°
Sector;

Capacitar as instituicGes do setor social para respostas inovadoras que privilegiem a
autonomia, o apoio domicilidrio e o papel dos cuidadores informais, em detrimento da
institucionalizacdo dos utentes;

Dinamizar os Conselhos Locais de Acdo Social e a criacdo de Planos Estratégicos
Locais de Acdo Social, que garantam a previsibilidade do investimento e do
financiamento dos servigcos ao nivel local.

Combate a Pobreza
Para combater a pobreza, impde-se aumentar gradualmente o valor de referéncia do
Complemento Solidario para ldosos (CSI) para um valor de 820 euros em 2028, tendo
como objetivo a equiparagdo ao valor do salario minimo nacional, na legislatura seguinte,
e melhorar 0 acesso as prestacdes sociais para que, quem delas efetivamente necessita,
possa delas beneficiar.
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Um Pais com futuro para os jovens e para as criancas:
Concretizar gradualmente o objetivo dos sistemas fiscal e de seguranca social ponderarem
o numero de filhos por familia, incluindo vantagens fiscais para as familias numerosas.

OBJETIVOS A ATINGIR

Os objetivos operacionais a alcancar pelo Diretor do Centro Nacional de Pensdes, sdo os
definidos anualmente no ambito do Quadro de Avaliacédo e Responsabilizacdo aprovado pela
tutela, designadamente:

1. Reforcar a eficiéncia do processamento e pagamento de pensdes
O Diretor Adjunto do CNP devera promover a reestruturacéo e simplificagdo dos processos
internos de reconhecimento de direitos e pagamento de pensdes. Implementar medidas de
automatizacdo e uniformizacéo de procedimentos, de modo a reduzir o tempo médio de
processamento de pedidos e garantir uma resposta célere e eficaz ao cidadao. Instituir
mecanismos de controlo interno.

2. Melhorar a qualidade da resposta ao beneficiario
Reforgar os canais de contacto com os utentes, promovendo uma abordagem mais proxima e
humanizada. Avaliar e atuar sobre os principais fatores que afetam o respetivo indice de
satisfacdo, nomeadamente a clareza da informacdo prestada, os prazos de resposta e a
acessibilidade dos servigos. Desenvolver campanhas de literacia em seguranca social para
facilitar a compreenséo dos direitos por parte dos beneficiarios.

3. Assegurar a interoperabilidade e modernizacdo do sistema de informacdo de gestao
das prestacdes diferidas

E preciso garantir a interoperabilidade e modernizagdo do sistema de informac&o de gestio
das prestacdes diferidas, bem como acompanhar e coordenar a modernizagéo tecnoldgica
dos sistemas de informag¢é&o, assegurando a sua integragdo com o Sistema de Informacao da
Seguranca Social (SISS). Garantir a eficacia, a fiabilidade e a audibilidade dos fluxos de dados
relativos as prestacdes diferidas, permitindo uma gestdo mais transparente e integrada da
informacéo.

4. Fortalecer o controlo interno e a resposta a auditorias externas
Implementar um plano de controlo interno e de verificagdo continua, com auditorias regulares
aos principais processos. Responder com celeridade e rigor as auditorias do Tribunal de
Contas e de outras entidades externas, promovendo uma cultura de melhoria continua e
garantindo a implementacao sistematica das recomendacdes emitidas, com planos de acgao
devidamente monitorizados.

5. Reforgar a cooperagdo com instituicdes internacionais no &mbito da Seguranga Social
Dinamizar a articulagdo com entidades internacionais congéneres, nomeadamente no quadro
da UE e dos acordos bilaterais, com vista a partilhar boas praticas, harmonizar procedimentos
e implementar mecanismos de controlo eficazes que previnam o pagamento indevido de
pensdes transfronteiricas. Este objetivo visa proteger a integridade financeira do sistema e
garantir um acesso justo aos direitos.
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6. Contribuir para a elaboracao de analises financeiras rigorosas
E igualmente necessario apoiar a producao de relatérios e projecdes financeiras de qualidade,
com base em dados atualizados e fidedignos, que sustentem decisdes politicas e estratégicas.
As andlises devem refletir o impacto das prestacdes diferidas e contribuir para o
desenvolvimento de medidas que assegurem a sustentabilidade do sistema de pensdes da
Seguranca Social a médio e longo prazo.

7. Acompanhar a execugéo financeira do orgamento do CNP
E necessario monitorizar com regularidade o grau de execucdo or¢camental anual,
assegurando a conformidade com os objetivos definidos e promovendo uma gestéo eficiente
dos recursos financeiros. Implementar mecanismos de alerta precoce para desvios
significativos e apresentar propostas de ajustamento sempre que necessario, mantendo uma
comunicacao transparente com os orgaos de tutela.

8. Implementar um programa de formacéo para as equipas técnicas
Desenhar e executar um programa estruturado de formacé&o continua, com foco nas &reas de
auditoria, controlo interno e sistemas de informacdo, de modo a capacitar as equipas para
enfrentarem os desafios da transformacdo digital e das exigéncias de fiscalizagdo. A
valorizagdo técnica dos trabalhadores é essencial para garantir a qualidade do servigo
prestado pelo CNP.

9. Desenvolver dashboards de monitorizacdo de indicadores operacionais e financeiros
Criar e operacionalizar ferramentas visuais de gestdo (dashboards) que permitam
acompanhar, em tempo real, os principais indicadores operacionais e financeiros do CNP.
Estes instrumentos devem apoiar a tomada de decisdo estratégica e promover maior
transparéncia interna, permitindo o acompanhamento rigoroso das metas definidas.

10. Criacéo de um programa interno de reconhecimento de desempenho
Liderar a concecdo e implementacdo de um programa de valorizacdo e reconhecimento dos
colaboradores, baseado em critérios objetivos de desempenho e alinhado com os valores
institucionais do CNP. Este programa devera contribuir para aumentar a motivacdo e o
sentimento de pertenca das equipas, com um impacto positivo na produtividade e na qualidade
do servigo publico prestado.

11. Reforcar a articulacdo estratégica com a tutela e entidades parceiras, promovendo a
eficacia na implementacéo de politicas publicas e o alinhamento com os objetivos nacionais
no dominio da Seguranga Social.

RECURSOS NECESSARIOS

Para a concretizacdo dos objetivos propostos serdo utilizados os recursos humanos,
financeiros e patrimoniais afetos ao Instituto da Seguranca Social, I.P.
e Recursos humanos: os caraterizados no respetivo mapa de pessoal;
e Recursos financeiros: os definidos no orcamento anual do Instituto da Seguranca
Social, I.P., e, ainda, os provenientes das receitas proprias que legalmente se
encontram consignadas ao Instituto;
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e Recursos patrimoniais: a universalidade de bens, direitos e obrigacdes que constituem
o patriménio do Instituto da Seguranca Social, I.P.

OUTROS

A Secretéria de Estado da Segurancga Social
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