CARTA DE MISSAOQ!

CARACTERIZACAO GERAL

Ministério: Ministério do Trabalho, Solidariedade e Seguranca Social

Servigo/Organismo: Instituto da Seguranca Social, Instituto Publico (Instituto da Seguranga
Social, I.P.)

Cargo: Diretor de Seguranca Social do Centro Distrital de Santarém do ISS, I.P.

Periodo de comisséao de servigo: 5 anos

MISSAO

O Instituto da Seguranca Social, I.P., € um instituto publico de regime especial integrado na
administracdo indireta do Estado, dotado de autonomia administrativa e financeira e
patrimdnio préprio, que prossegue atribuicdes do Ministério do Trabalho, Solidariedade e
Seguranca Social, sob superintendéncia e tutela do respetivo ministro.

O Instituto da Seguranga Social, |.P., tem por missdo garantir a gestdo dos regimes de
seguranca social, incluindo o tratamento, recuperacdo e reparacdo de doencas ou
incapacidades resultantes de riscos profissionais, o reconhecimento dos direitos e o
cumprimento das obrigacGes decorrentes dos regimes de seguranca social e demais
subsistemas da seguranca social, incluindo o exercicio da acdo social, bem como assegurar a
aplicacdo dos acordos internacionais no ambito do sistema da seguranca social.

PRINCIPAIS SERVICOS PRESTADOS

Compete aos centros distritais a responsabilidade pela execucdo, ao nivel de cada um dos
distritos, das medidas determinadas pelo Conselho Diretivo necessarias ao
desenvolvimento e gestdo das prestac¢des, das contribui¢cdes e da acdo social.

Compete, ainda, aos centros distritais, nas suas areas de intervengao:

a) Gerir as prestagdes do sistema de seguranca social e dos seus subsistemas;

b) Proceder ao reconhecimento de direitos, a atribuicdo e pagamento de prestagdes,
exceto as que se referem no artigo 20.2, bem como de subsidios, retribui¢des e
comparticipagdes, nos termos a definir por deliberagdo do conselho diretivo;

c) Assegurar a aplicagdo dos instrumentos internacionais em matéria de seguranca social,
nos termos a definir por deliberagdo do conselho diretivo;

d) Proceder a identificagdo e qualificacdo das pessoas singulares e coletivas e trabalhadores
independentes;

e) Assegurar os procedimentos necessarios a adesdo e gestdo da relagdo contributiva dos
beneficiarios do regime publico de capitalizacdo;

f) Assegurar o cumprimento das obrigacGes contributivas das entidades empregadoras e
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agosto e pela Lei n.° 128/2015, de 3 de setembro).



trabalhadores independentes;

g) Promover as a¢Ges adequadas ao exercicio pelos interessados do direito a informacao e
a reclamacao;

h) Propor a celebracdo de acordos de cooperagdo com as IPSS ao conselho diretivo, bem
como desenvolver as agées necessarias ao exercicio da acao tutelar pelo ISS, I. P., nos
termos da lei;

i) Dar parecer sobre os projetos de registo das IPSS e proceder ao licenciamento das
atividades de apoio social, quando legalmente previsto;

j) Promover a criacdo e dinamizagdo de projetos de incidéncia comunitaria, em articulacdo
com outros servicos e entidades, bem como integrar os conselhos locais de ag¢ao social
(CLAS) da rede social;

k) Desenvolver as ages necessdrias ao exercicio das competéncias legais em matéria de
apoio a menores em risco, de adoc¢do e de apoio aos tribunais nos processos tutelar civel;
I) Colaborar na acdo inspetiva e fiscalizadora do cumprimento dos direitos e obrigacdes dos
beneficiarios, das IPSS e de outras entidades privadas que exercam apoio social;

m) Desenvolver as agdes necessdrias a aplicacdo dos regimes sancionatérios as infracbes de
natureza contraordenacional relativas a estabelecimentos de apoio social e a beneficiarios
e contribuintes;

n) Gerir os estabelecimentos integrados;

0) Assegurar a gestdo interna do seu pessoal, coordenar e controlar o processo de
avaliacdo de desempenho de acordo com as regras e principios definidos pela legislacao
em vigor e as orientagdes do conselho diretivo, bem como autorizar a mobilidade do
pessoal afeto ao servico;

p) Assegurar a gestdo das instalacGes e equipamentos que lhe estdo afetos em articulacdo
com 0s competentes servigos centrais;

g) Planear, programar e avaliar as suas atividades, no quadro do plano de atividades do ISS,
I.P.;

r) Realizar, nos termos da lei, as despesas necessarias ao seu funcionamento;

s) Promover, nos termos das orientacées do conselho diretivo, a modernizagdo dos
servicos, a qualidade e uniformidade de atendimento e relacionamento com o publico,
bem como a adequada circulagdo da informacao;

t) Exercer as demais competéncias que lhe sejam atribuidas pelo conselho diretivo.

As competéncias referidas no nimero anterior sdo exercidas pelos diretores de seguranca
social dos centros distritais, por delegacdo de competéncias do conselho diretivo, com a
faculdade de as poderem subdelegar.

ORIENTACOES ESTRATEGICAS

Constituem orientagOes estratégicas para o Instituto da Seguranca Social, I.P. (ISS), as
definidas no Programa do XXIV Governo Constitucional para a drea da seguranga social,
designadamente:

Longevidade e Intergeracionalidade
Na area das politicas de promocdo do envelhecimento ativo o Governo apresenta as seguintes
medidas:

e Construir um Compromisso Social e Politico para a Demografia e a Longevidade,
gue permita mobilizar um trabalho conjunto entre os servicos sociais e de saude,
os setores publico, social e solidario e privado, sem cegueiras ideoldgicas, desde
o Governo central ao poder local.




Adotar um Estatuto para o Idoso, conseguindo prever um conjunto sistematizado
de direitos e promover acles proativas visando um envelhecimento ativo,
respeitado e valorizado por toda a sociedade;

Estudar a introducdo de mecanismos de reforma parcial que facilitem a transicdo
entre a vida ativa e a de pensionista;

Viabilizar a acumulacdo de rendimentos do trabalho com pensées e outros apoios
sociais;

Estimular e reconhecer o Voluntariado Sénior, como forma de participacao e
inclusao social.

Na drea das politicas de promoc¢do do envelhecimento digno, o Governo apresenta as
seguintes medidas:

Para combater a pobreza, reforcar gradualmente o valor do Complemento
Solidario para Idosos numa trajetéria orientada para que em 2028 os reformados
em situacBes de maior fragilidade possam ter um valor de referéncia garantido
de 820 euros, e tendo como objetivo a equiparacdo ao valor do salario minimo
nacional, na legislatura seguinte. Pode, ainda, ser ponderado o ajustamento da
condicdo de recursos de acesso do CSI;

Garantir novos modelos e respostas sociais, que apoiem a permanéncia de idosos
nas suas casas, nas comunidades, pelo maior tempo possivel, ou em residéncias
auténomas e independentes, com niveis de assisténcia em funcdo das
necessidades, retardando ou evitando a institucionaliza¢do;

Impulsionar servicos de apoio ao domicilio de qualidade, diversificados e
personalizados e interdisciplinares, com prestacdo de cuidados médicos e de
enfermagem, psicologia, fisioterapia, estimulacdo cognitiva, sensorial e motora,
bem como o apoio a atividade quotidiana, como o acompanhamento ao
supermercado, farmdcia e transporte;

Expandir a cobertura territorial de servigos de teleassisténcia, dirigido a pessoas
idosas, para servigos de emergéncia e apoio em servigos domésticos e pequenas
reparagdes, com linha de combate a solidao, refor¢cando a perce¢do de seguranga
e conforto no domicilio;

Alargar o numero de vagas comparticipadas nas respostas sociais dirigidas a
idosos e estender ao setor privado essa comparticipagdo quando as redes
publicas ou sociais ndo ddo resposta;

Criar modelos que visem a sustentabilidade financeira das instituicdes do setor
social e solidario, de acordo com as tipologias de respostas, o custo real do
utente, a inflacdo e o aumento da retribuicdo minima mensal garantida;

Apoiar o setor social e solidario para fazer face aos desafios trazidos pela
descentralizacdo das competéncias sociais do Estado para as autarquias;

Na drea das politicas de apoio a familia, com especial enfoque na protec¢do das criangas e de
outos dependentes, o Governo pretende:

Reforgar as medidas de apoio a natalidade, nomeadamente as de natureza fiscal
e incluindo para trabalhadores independentes,

Alargar o programa de creches gratuitas a rede pré-escolar, mobilizando os
setores publico, social e privado;

Equacionar a criagdo de beneficios fiscais para empresas que criem programas de
apoio a maternidade e paternidade, como creches no local de trabalho, que
contratem gravidas, maes/pais com filhos até aos 3 anos e outros esquemas que
facilitem a vida familiar dos trabalhadores;

Agilizar os processos de adogdo e revisitar o regime juridico do acolhimento
familiar;




e Valorizar e apoiar o Cuidador Informal, ao ampliar e incentivar o acesso ao
Estatuto do Cuidador Informal, reduzir a burocracia no processo, reforcar as
condicbes de apoio, descanso e acompanhamento aos cuidadores;

e Fortalecer a rede de apoio dos cuidadores informais;

e Desenvolver e divulgar o Plano Nacional de Formacgao para Cuidadores Informais.

Seguranca Social e Apoios Sociais:
E objetivo do Governo caminhar para um sistema de Seguranga Social que seja uma forte rede
de seguranga, caracterizada por clareza, previsibilidade e sustentabilidade em relagdo as
contribuicOes e aos beneficios, que ndo perpetue a pobreza, nem represente um desincentivo
ao trabalho e a valorizagdo profissional, nem impeca ou limite o envelhecimento ativo, com
estabilidade e em seguranca.
Por isso o sistema de Seguranca Social deve ser mais simples, transparente e eficiente, mas
também mais justo, mais inclusivo e universal. E deve reforcar-se a sustentabilidade das
instituicdes de seguranca social.
O Governo reconhece, também, o papel absolutamente imprescindivel das instituicées do
sector social e privado na acdo social. Por isso, urge dignificar e reforcar estas instituicées de
acdo social, tornando mais clara e previsivel a relacdo entre os poderes publicos e as
instituicoes deste sector
Para prosseguir o objetivo de tornar a Seguranca Social mais justa e garantir maior equidade
na distribuicdo dos apoios sociais, deve dar-se uma particular atencdo aos idosos e as pessoas
em risco em pobreza.
Relativamente ao sistema de pensdes, cuja sustentabilidade tem sido questionada, importa
evitar a recorréncia de debates publicos baseados em mistificacbes e promover uma
discussdo esclarecida e serena, num contexto de estabilidade e previsibilidade das regras,
contribuicOes e beneficios, durante a atual legislatura.
O Governo assume que as alteragBes estruturais demograficas na populagdo portuguesa
(envelhecimento, prolongamento da esperanca de vida, baixa natalidade, alongamento do
ensino obrigatério e aumento da frequéncia do ensino superior) e na economia e atividade
produtiva colocam sérios desafios ao sistema de pensdes, que o Pais deve enfrentar.
E necessdria, porém, a existéncia de condi¢des de debate e discussdo racional, pelo que o
Governo assume que a legislatura iniciada em 2024 deve ser dedicada ao estudo, com uma
anadlise e discussdo dos desafios e respostas para a Seguranca Social, que deve ser o mais
amplo possivel, participado pela sociedade e por personalidades e instituicOes
independentes, baseado em factos, e dirigido a construcdo de solugdes que funcionem,
preservem a sustentabilidade num quadro de equidade intergeracional.
Este estudo, com andlise e eventual proposta de caminhos e solugdes, deve permitir a sua
adogdo e implementacgdo na legislatura seguinte. Neste quadro poderdo ponderadas medidas
destinadas a reforgar a sustentabilidade financeira da Seguranga Social tais como:

e A diversificacdo das fontes de financiamento do Sistema de Seguranca Social
Previdencial. Junto dos cidaddos, deve ser incentivada a poupanca a médio e longo
prazo, através de esquemas complementares de reforma, ao nivel das empresas e
das pessoas;

e Melhoria do papel da gestdo de ativos, preparando a Seguranca Social publica para
gerir fundos de capitalizagdo de adesdo voluntaria, em competicdo com o setor
privado e mutualista.

Na transicdo entre escaldes ocorre uma substancial perda de apoios, ou até mesmo a sua
retirada total, o que resulta numa barreira efetiva a que estes trabalhadores procurem
aumentar os seus rendimentos do trabalho ou se valorizem profissionalmente. Sdo suscetiveis
de ser retirados neste contexto: os abonos de familia, a acdo social escolar, a isencdo de taxas
moderadoras na saude, a tarifa social de eletricidade, a tarifa social de gas, a isencdo de




pagamento (ou a passagem para outro escaldo) em escolas em regime de IPSS (pré-escolar).
Torna-se desta forma indesejavel ser promovido ou procurar um emprego melhor.
Para resolver esta situagdo, o Governo pretende a criagdo de um Suplemento Remunerativo
Solidario com as seguintes caracteristicas:
e Simplificacdo do atual sistema pulverizado de apoios sociais através da sua agregacao
econdmica;
e Atribuir a cada agregado familiar o valor das prestag¢des sociais atualmente recebidas
pelo agregado familiar e um suplemento que garante que o aumento do rendimento
do trabalho ndo conduz a uma perda de rendimento disponivel.

Para tornar a Seguranca Social mais eficiente e a sua relacdo com os contribuintes e com os
beneficiarios mais simples e previsivel, o Governo pretende:

e C(Criar a Conta-Corrente do Contribuinte-Beneficiario, enquanto instrumento que
permitird aos cidaddos ter informacdo fidedigna sobre o historial das suas
contribuicOes para esquemas publicos de Seguranca Social; com este instrumento
serd possivel proceder a adequada contabilizacdo dos varios apoios dispersos
(incluindo em espécie) e registar todos os movimentos e direitos relativos as medidas
relacionadas com o mercado de trabalho e aos direitos constituidos relativos a
pensdo de reforma;

e Reforcar, de forma inequivoca e determinada, o cruzamento de dados e o
aperfeicoamento de instrumentos ja existentes, nomeadamente ao nivel da
articulagdo entre a Autoridade Tributaria e a Seguranca Social e terminar o processo
de transicao digital dos servicos da Seguranca Social;

e Estudar a criacdo de uma prestacdo Unica por tipologia para as prestacdes nao
contributivas, agregando complementos a diferentes prestacdes, reforgando o seu
acesso e contributo para o combate a exclusao;

e Combater a fraude a nivel contributivo e prestacional e combater a evasdo
contributiva;

e Implementar maior fluidez no sistema da Segurancga Social para que ninguém fique
desprotegido por ineficiéncia operacional do mesmo.

e Para tornar a Seguranca Social mais inclusiva e universal, é importante adotar
medidas de convergéncia entre os direitos a prote¢do social dos trabalhadores
independentes e economicamente dependentes com o regime dos trabalhadores por
conta de outrem, no que diz respeito a protecio no desemprego, doenca,
maternidade, paternidade e reforma.

Para dignificar e reforcgar as instituicdes de ac¢do social do sector social e privado, é necessario
melhorar a relagdo com as Instituicdes Sociais (IPSS, Misericdrdias, Mutualidades, entre
outras) e privados com equipamentos sociais, que deve seguir um modelo contratualizado,
com fiscalizacdo eficaz e garantia de provisdo dos servicos em condicGes dignas e
humanizantes.

Assim, para tornar mais clara e previsivel a relagdo entre os poderes publicos e as institui¢cdes
deste setor, é importante:

e Definir um compromisso plurianual entre o Governo e o setor social e solidario com
verbas fixadas de modo transparente, previsivel, dando seguranca a tesouraria das
Instituicdes;

e Preparar uma Lei de Financiamento do Sector Social;

e Consagrar o direito a uma carreira profissional aos trabalhadores das IPSS e das
Misericérdias;

e Duplicar a consignagado de IRS das familias a favor de instituicdes sociais de 0,5% para
1%, de forma a aumentar a liberdade de escolha dos portugueses e a reforgar o
financiamento do sector social;




e Desenvolver um programa de formacado de gestores voluntarios das instituicdes do
3.2 Sector;

e (Capacitar as instituicdes do setor social para respostas inovadoras que privilegiem a
autonomia, o apoio domicilidrio e o papel dos cuidadores informais, em detrimento
da institucionaliza¢do dos utentes;

e Dinamizar os Conselhos Locais de Ac¢do Social e a criacdo de Planos Estratégicos Locais
de Acdo Social, que garantam a previsibilidade do investimento e do financiamento
dos servigos ao nivel local.

Combate a Pobreza

Para combater a pobreza, impde-se aumentar gradualmente o valor de referéncia do
Complemento Solidario para Idosos (CSI) para um valor de 820 euros em 2028, tendo como
objetivo a equipara¢do ao valor do saldrio minimo nacional, na legislatura seguinte, e
melhorar o acesso as prestagdes sociais para que, quem delas efetivamente necessita, possa
delas beneficiar.

Um Pais com futuro para os jovens e para as criangas:
Concretizar gradualmente o objetivo dos sistemas fiscal e de seguranga social
ponderarem o numero de filhos por familia, incluindo vantagens fiscais para as familias
numerosas.

OBJETIVOS A ATINGIR

Os objetivos operacionais a alcangar pelo Instituto da Seguranga Social, I.P., S3o os definidos
anualmente no ambito do Quadro de Avalia¢gdo e Responsabilizagdo aprovado pela tutela.

RECURSOS NECESSARIOS

Para a concretizagdo dos objetivos propostos serdo utilizados os recursos humanos,
financeiros e patrimoniais afetos ao Instituto da Seguranca Social, I.P..

e Recursos humanos: os caraterizados no respetivo mapa de pessoal;

e Recursos financeiros: os definidos no orcamento anual do Instituto da Seguranca
Social, I.P., e, ainda, os provenientes das receitas proprias que legalmente se
encontram consignadas ao Instituto;

e Recursos patrimoniais: a universalidade de bens, direitos e obrigacdes que
constituem o patrimdnio do Instituto da Seguranca Social, I.P..

OUTROS

Lisboa, 25 de novembro de 2024



O Secretario de Estado da Seguranc¢a Social
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