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CARTA DE MISSAO!

CARACTERIZACAO GERAL

Ministério: Ministério da Justica

Servigo/Organismo: Instituto dos Registos e do Notariado, I.P.

Cargo: Presidente do Conselho Diretivo

Periodo de comissdo de servico: 5 anos, renovavel uma vez por igual periodo, sem
necessidade de recurso a procedimento concursal, conforme disposto no n.° 12 do artigo 19.°
do EPD, e em regime de exclusividade e incompatibilidade, nos termos dos artigos 16.° e 17.°
do mesmo estatuto.

MISSAO

O IRN, I.P., tem por missdo executar e acompanhar as politicas relativas aos servicos de
identificacdo e registo, tendo em vista assegurar a prestacao de servigos aos cidadaos e as
empresas no ambito da identificacdo civil, da concessdo e emissdao de passaportes, da
nacionalidade, dos registos civil, predial, comercial, de bens méveis, de pessoas coletivas e do
beneficiario efetivo e da emissao de certificado sucessorio europeu.

1A carta de missdo deve ser elaborada nos termos definidos no n.° 3 do artigo 18.° e no n.° 1 e n.° 2 do artigo 19.-A do
Estatuto do Pessoal Dirigente dos Servicos e Organismos da Administracao Publica (aprovado pela Lei n.° 2/2004, de 15
de janeiro, alterado e republicado pela Lei n.° 64/2011, de 22 de dezembro, e alterado pela Lei n.° 68/2013, de 29 de agosto
e pela Lei n.° 128/2015, de 3 de setembro).
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PRINCIPAIS SERVICOS PRESTADOS

Sao atribuicdes do IRN, I. P.:

e Apoiar a formulacdo e concretizacdo das politicas relativas a nacionalidade, a
identificaco civil e aos registos civil, predial, comercial, de bens méveis e de pessoas
coletivas, a execucao e acompanhamento das medidas decorrentes e operacionalizar
e executar projetos de modernizagdo no sector dos registos, nas suas Vvarias
dimensoes;

e Dirigir, coordenar, apoiar, avaliar e fiscalizar a atividade das conservatorias e proceder
a uniformizacdo de normas e técnicas relativas a atividade dos registos assegurando o
respetivo cumprimento;

e Garantir a emisséo, a substituicdo e o cancelamento do cartdo de cidaddo, bem como
a emissao dos respetivos certificados;

e Garantir a concessdo, a emissdo, a substituicdo e o cancelamento do passaporte
comum, especial, de estrangeiros e temporario, bem como gerir e manter as respetivas
bases de dados;

e Participar na execucdo de estudos tendentes a reorganizacdo e modernizagdo dos
servicos de registo e articular com o Instituto de Gestéo Financeira e Equipamentos da
Justica, I. P. (IGFEJ, I. P.), o desenvolvimento, funcionamento e evolucdo dos
respetivos sistemas de informacéao;

e Programar, em colaboracdo com a Dire¢do-Geral da Politica de Justica (DGPJ) e o
IGFEJ, I. P., as necessidades de instalacdes dos servigos dos registos e colaborar no
planeamento e na execuc¢éo de obras de construc¢éo, remodelacdo ou conservacao;

e Colaborar com a DGPJ na recolha, tratamento e divulgacdo dos dados estatisticos
relativos aos registos e ao notariado, disponibilizando a informacdo necesséria a
elaboracao das estatisticas oficiais na area da justica;

e Tratar e disponibilizar os dados estatisticos e informativos constantes das varias bases
de dados de que é titular;

e Coordenar a elaboracdo e a execucgdo e proceder a avaliagdo da gestao orcamental,
financeira e contabilistica dos servicos dos registos e processar as remuneragfes e
outros abonos dos funcionarios em exercicio de fun¢des nos servigos de registo;

e Liquidar, cobrar e registar as receitas proprias;

e Prestar servicos a departamentos da &area da justica, a outros departamentos da
Administracéo Publica, a empresas publicas ou a entidades privadas, com base em
instrumentos contratuais que determinem, entre outros aspetos, 0s niveis de prestacao
e respetivas contrapartidas;

e Cooperar com entidades congéneres ou outras, nacionais ou estrangeiras,
designadamente através da celebracdo de protocolos, acordos ou outros instrumentos
juridicos de colaboracao na sua area de atuacéo, bem como assegurar a representagao
em organizagdes internacionais cuja atividade se desenvolva no d&mbito da sua missao;
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Regulamentar, controlar e fiscalizar a atividade notarial e os atos notariais e exercer a
acao disciplinar sobre os notarios, nos termos previstos na lei.

Colaborar com as autoridades competentes na definicdo e na execucao das politicas
de prevencdo e combate ao branqueamento de capitais e ao financiamento do
terrorismo, bem como assegurar a disponibilizacdo de informacéo sobre a identificacéo
das pessoas singulares que detém a propriedade e o controlo de pessoas coletivas e
de centros de interesses coletivos sem personalidade juridica, nos termos previstos na
lei.

Assegurar a rececédo e confirmacéo dos elementos necessarios para a renovacdo das
autorizagbGes de residéncias e proceder a entrega das mesmas, com excecao dos
pedidos formulados na Regido Autbnoma da Madeira.

ORIENTACOES ESTRATEGICAS

Melhorar os modelos de atendimento e de gestédo dos servi¢os, que otimizem recursos,
valorizem competéncias e melhorem a qualidade dos servigos prestados aos cidadéos,
empresas e outros utilizadores dos servi¢os do IRN, I.P.;

Promover a eficécia e eficiéncia de recursos;

Reforcar a confianga nos servigos;

Reforgar a fiabilidade da informagéo divulgada pelo IRN;

Implementar ferramentas para dete¢céo de fraudes e falsificacdes;

Garantir o cumprimento da legislacdo em vigor, nomeadamente de prazos, de modo a
promover a seguranga e confianc¢a juridica;

Melhorar a organizacdo interna do IRN, através da reorganizacdo dos servicos, da
reafectacdo de trabalhadores, da adogcdo de novos procedimentos, instrumentos e
fluxos que respondam de forma mais adequada, eficaz e atual as necessidades;
Valorizar o capital humano, através da capacitacdo e melhoria das condi¢cdes de
trabalho e promovendo as medidas de conciliagdo da vida profissional, pessoal e
familiar;

Criar condi¢Bes dignificantes dos espacos de trabalho e atendimento, intervindo na
requalificacéo do edificado e na substituicdo dos equipamentos através de um plano de
investimentos e potenciando a articulagdo com 0os municipios;

Fortalecer a imagem do IRN, através de iniciativas de partilha de informacé&o e de boas
praticas que contribuam para fomentar as relagbes sociais, politicas e econdmicas
nacionais e internacionais;

Otimizar a gestdo de recursos humanos, materiais e financeiros, contribuindo para a
reducdo da despesa publica e para a eficiéncia e qualidade dos servi¢os;

Criar planos que antecipem constrangimentos no atendimento presencial, evitando a
quebra de servicos ou encerramento de balcGes de atendimento;

Executar as medidas PRR de acordo com os compromissos assumidos por Portugal
junto da Comissdo Europeia e assegurar a manutencdo e desenvolvimento dos

Pracga do Comércio
1149-019 Lisboa, PORTUGAL

gabinete.sej@mj.gov.pt
+351 2132223 00




REPUBLICA Gabinete da Secretaria de Estado

A PORTUGUESA da Justica

JUSTICA

sistemas de informagdo no p6s PRR, através de um plano estratégico que tenha em
vista a melhoria de sistemas e de servicos, e de reducédo de custos.

OBJETIVOS A ATINGIR

Os objetivos estratégicos a atingir sao:

e Diminuir os atrasos na feitura de registos ou na realizacdo de outros atos a cargo dos
servi¢cos do IRN, nomeadamente nos processos de nacionalidade;

e Operacionalizar o fluxo automatico entre o Balcio Unico do Prédio (BUPI) e o registo
predial para apresentagéo de pedidos de registo predial;

e Implementar, em todos os servicos, um sistema de informacdo de gestdo de
atendimento e monitorizacdo de produtividade, que permita melhorar o atendimento
prestado e a gestdo dos servicos;

e Elaborar um plano de reorganizagdo dos servi¢os de registo, que considere, em cada
concelho, a sua dispersao geogréfica, os servigos prestados, o volume de trabalho e as
reais necessidades de recursos humanos uma vez concluidos os projetos de
digitaliza¢éo em curso;

e Elaborar um plano a curto, médio e longo prazo de recrutamento de trabalhadores, para
substituicdo daqueles que se reformem;

e Implementar uma plataforma Unica de registos e redesenhar os processos de cada area
de registo e assegurar o cumprimento das demais medidas do PRR tendo em vista a
prestacdo de um servico mais eficiente;

e Aumentar o recurso a servigos online disponiveis na plataforma digital da justica;

e Disponibilizar servigos automatizados em todas as areas em que o IRN presta servi¢os;

e Elaborar um plano estratégico para a manutencgédo e desenvolvimento dos sistemas de
informacéo no pés PRR;

e Aumentar a eficiéncia e eficacia na aquisicado de bens e de servicos;

e Implementar um sistema de informacéo de gestdo documental;

e Implementar um sistema de informacao de gestdo de recursos humanos;

e Aumentar as intervenc¢des de requalificacdo do edificado;

e Implementar um sistema de inventariagdo e gestdo de equipamentos informaticos,
mobiliario de escritério e de infraestruturas;

¢ Implementar ferramentas de interoperabilidades nacionais e europeias;

e Elaborar um plano estratégico de protecdo de dados que seja capaz de minimizar o
risco de ataques informaticos e criar sistemas redundantes de recuperacéo de dados e
tramitacdo de processos em casos de impedimento.
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RECURSOS NECESSARIOS

Os objetivos definidos sao prosseguidos com os recursos humanos, financeiros e materiais
afetos ao IRN, I.P. sustentados em mapas de pessoal anualmente revistos em fungcédo dos
objetivos operacionais e com 0s recursos financeiros e materiais adequados ao cumprimento
desses mesmos objetivos, sendo avaliados numa perspetiva de economia, eficacia e eficiéncia.

OUTROS

Cadigos de Etica e Conduta e demais regras deontoldgicas da administracdo direta e indireta
do Estado, bem como o Cédigo de Conduta aprovado pela Resolu¢édo do Conselho de Ministros
n.° 64/2024, de 24 de abiril.

Lisboa, 19 de fevereiro de 2025

A Secretaria de Estado da Justica,

Ma ria JOSé Assinado de forma digital

por Maria José Barros
Dados: 2025.02.19

Barros 18:55:41Z

Maria José Barros
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