CARTA DE MISSAQ!

CARACTERIZACAO GERAL

Ministério: Economia e do Mar.
Servi¢co/Organismo: Turismo de Portugal, I.P.
Cargo: Vogal do Conselho Diretivo.

Periodo de comissao de servico: 5 anos.

MISSAO

Nos termos do n.° 1 do artigo 3.° do Decreto-Lei n.° 129/2012, de 22 de junho, na sua redagéo
atual, o Instituto do Turismo de Portugal, I. P., tem por missdo o0 apoio ao investimento no setor
do turismo, a qualificacéo e desenvolvimento das infraestruturas turisticas, a coordenacéo da
promogédo interna e externa de Portugal como destino turistico, o desenvolvimento da
formacdo de recursos humanos do setor, a promocao turistica da competitividade das
acessibilidades aéreas, rodoferroviarias e de navegabilidade ao territério nacional, bem como
o controlo, inspecéo e regulacdo da exploragéo e préatica de jogos de fortuna ou azar de base
territorial (jogos de base territorial) e de jogos de fortuna ou azar, de apostas desportivas a
cota e de apostas hipicas, matuas e a cota, quando praticados a distancia, através de suportes
eletrénicos, informaticos, telematicos e interativos, ou por quaisquer outros meios (jogos e

apostas online).

PRINCIPAIS SERVICOS PRESTADOS

O Instituto do Turismo de Portugal, I. P., prossegue as seguintes atribuicdes:

a) Apoiar o Ministério da Economia e do Mar na formulacdo e execuc¢éo da politica de
turismo, a nivel nacional, comunitario e internacional, e acompanhar a atividade das
organizacdes internacionais do setor, propondo medidas e ac¢des de diversificacdo,
qualificacdo e melhoria da oferta turistica nacional;

b) Propor ao membro do Governo responsavel pela area do turismo as linhas
estratégicas aplicaveis ao desenvolvimento do setor turistico e definir os planos de

acédo de produtos e destinos que as concretizam;

1 A carta de miss&o deve ser elaborada nos termos definidos no n.° 3 do artigo 18.° e no n.° 1 e n.° 2 do artigo 19.°-A do
Estatuto do Pessoal Dirigente dos Servigcos e Organismos da Administragdo Publica (aprovado pela Lei n.° 2/2004, de
15 de janeiro, alterado e republicado pela Lei n.° 64/2011, de 22 de dezembro, e alterado pela Lei n.° 68/2013, de 29 de
agosto e pela Lei n.° 128/2015, de 3 de setembro).



c)

d)

e)

a)
h)

)

k)

Assegurar a coordenacdo de estudos e estatisticas, nomeadamente em matéria de
definicdo, acompanhamento e avaliagdo das politicas e planos estratégicos e de
desenvolvimento do setor, para o que esta habilitado a funcionar como entidade
delegada no quadro do Sistema Estatistico Nacional e a participar nas atividades de
organismos internacionais;

Assegurar as relacbes externas, a nivel europeu e internacional, na sua area de
atividade, sem prejuizo das competéncias préprias do MNE;

Prestar apoio técnico e financeiro as entidades publicas e privadas, em especial as
empresas do setor, e assegurar a gestdo de fundos comunitarios no contexto dos
respetivos sistemas de incentivos, bem como aprovar e acompanhar o investimento
publico de interesse turistico, designadamente através da afetacao das contrapartidas
das zonas de jogo;

Planear, coordenar e executar a politica de promocao de Portugal como destino
turistico, no plano interno e externo, e garantir a estruturagcdo, o planeamento e a
execucao das a¢des de promocao turistica, quer as diretamente organizadas, quer as
desenvolvidas ao abrigo de mecanismos de descentralizacdo e contratualizacéo;
Assegurar a recolha, tratamento e divulgacdo de informacéo turistica;

Incentivar e desenvolver a politica de formacgéo e qualificacdo de recursos humanos
do turismo, e a respetiva investigacao técnico-pedagogica, bem como coordenar,
executar e reconhecer 0s cursos e as a¢6es de formacao profissional para essa area,
além de certificar a aptidao profissional para o exercicio das profissdes turisticas;
Acompanhar a evolugdo e o desenvolvimento da oferta turistica nacional,
designadamente através do registo e classificacao de empreendimentos e atividades
turisticas;

Promover uma politica adequada de ordenamento turistico e de estruturagdo da
oferta, em colaboragdo com os organismos competentes, intervindo na elaboracao
dos instrumentos de gestéo territorial, participando no licenciamento ou autoriza¢éo
de empreendimentos e atividades, reconhecendo o seu interesse para o turismo, ou
propondo ao membro do Governo responsavel pela area o reconhecimento da
respetiva utilidade turistica;

Assegurar a gestao financeira de fundos, constituidos na &rea de intervencao e
atuacgdo do Turismo de Portugal, I. P.;

Apoiar o Governo na definicdo da politica nacional relativa a regulacdo do setor dos
jogos de base territorial e dos jogos e apostas online, emitindo pareceres, estudos e
informacdes;

Colaborar na elaboracéo de diplomas legais no setor dos jogos de base territorial e
dos jogos e apostas online, bem como propor a ado¢do de medidas legislativas e
regulamentares no d&mbito das suas atribui¢des;

Controlar, inspecionar e regular a exploragdo e pratica dos jogos de base territorial,
bem como o funcionamento dos casinos, das salas de jogo do bingo e de outros locais

onde a exploragéo daqueles jogos venha a ser autorizada;




0) Controlar, inspecionar e regular a exploracao e pratica de jogos e apostas online;

p) Gerir, em nome e representacdo do Estado, os contratos de concessdo dos jogos,
bem como acompanhar o seu cumprimento, quando ndo esteja expressamente
prevista a intervencdo do membro do Governo responsavel pela area do turismo, e
sem prejuizo da faculdade de subdelegacao;

g) Apoiar o Governo na dinamizacdo das politicas de turismo que promovam a
competitividade das acessibilidades aéreas, rodoferroviarias e de navegabilidade ao
territério nacional;

r) Gerir, de forma integrada, a rede de equipas de turismo no estrangeiro.

ORIENTACOES ESTRATEGICAS E OBJETIVOS A ATINGIR

Orientacdes Estratégicas

O Programa do XXIIl Governo Constitucional afirma a continuagéo da aposta no turismo para
0 aumento das exportacdes com base numa aposta na inovagdo no setor. Reconhece-se
assim o turismo como importante motor de dinamismo econdmico e social das regides,
contribuindo fortemente para a criagdo de emprego e para o crescimento das exportacoes
nacionais

Nesse sentido, consideram-se orientacdes estratégicas e objetivos a atingir, 0os previstos no
Programa do Governo do XXIII Governo Constitucional e nas grandes Opc¢des do Plano para
2023-2026, aprovadas pela Lei n.° 38/2023, de 2 de agosto, relacionados com a missao do
Turismo de Portugal, I. P.

Para cumprir os referidos designios, o0 Governo prop8e-se dar prioridade:

a) A promocdo do turismo como setor estratégico para a coesdo territorial e para o
reposicionamento das regifes turisticas no ambito do combate a sazonalidade,
descentralizacdo geogréfica e temporal da procura, dinamizacdo do turismo interno e
promocéo das acessibilidades;

b) A promog&o de politicas transversais geradoras de sinergias, mobilizando, nomeadamente,
0s setores da cultura, ciéncia, inovacéo, transportes, formacgéo, reabilitacdo e regeneracdo
urbanas, tendo em vista a qualificacdo e diferenciacdo da oferta, o desenvolvimento de novas
areas de negdcio no setor e a criagdo de emprego, articulando o seu desenvolvimento com a
melhoria da qualidade de vida das populacdes;

c) A valorizagao e dignificacdo dos recursos humanos e ao investimento no capital humano,
fator-chave para o setor.

Objetivos
Encontram-se definidos no QUAR do Turismo de Portugal para 2023 os seguintes 4 objetivos
estratégicos:
1.Operacionalizar e monitorizar a Estratégia de Turismo 2027 (ET2027) e o Plano Reativar
0 Turismo | Construir o Futuro;
2.Dinamizar a inovacdo em Turismo para incrementar a sustentabilidade e notoriedade do
destino turistico Portugal;
3.Estruturar o Turismo de Portugal como organismo modelar da Administragdo Publica,
centrado no cliente e no progresso do setor;
4.Garantir a eficiéncia e eficacia da regulacdo e controlo da atividade de exploracéo e
pratica do Jogo.




Com base nestes 4 objetivos estratégicos, encontram-se construidos 10 objetivos
operacionais anuais, 0s quais, cobrindo as areas de atuacdo de planeamento, negdcio e
suporte em que o instituto se encontra organizado, visam:

OP1. Coesao — Alargar a atividade turistica a todo o territério durante todo o ano;

OP2. Sustentabilidade - assegurar a preservacao e a valorizagao econémica sustentavel do
patriménio cultural e natural e da identidade local;

OP3. Dinamizar o investimento- estimular a inovacdo e o empreendedorismo e garantir
recursos financeiros;

OP4. Pessoas — promover o emprego, a qualificacdo e valorizacdo das pessoas;
OP5.Gerar Redes e Conectividade;

OP6. Procura - atingir os mercados que melhor respondem aos desafios de crescer em
valor;

OP7. Simplificagdo — tornar mais agil a administragéo publica e facilitar a interface com
os/as clientes internos e externos;

OP8. Promover a gestdo da informagéo na atividade de regulacdo e inspec¢éo do Jogo;
OP9. Operacionalizar novas medidas de politica de emprego publico;

OP10. Avaliar a qualidade dos servigos prestados ao cliente.

RECURSOS NECESSARIOS

Os objetivos definidos sdo assegurados com os recursos humanos, financeiros e patrimoniais
afetos ao Turismo de Portugal, I.P., assentes em mapas de pessoal e orcamentos anualmente
revistos em funcdo dos objetivos operacionais delineados, sujeitos a uma gestdo eficaz e
eficiente, contribuindo para a racionalizagéo da despesa publica.

Para a execucdo dos objetivos acima identificados, bem como para a execucgéo dos projetos
e atividades constantes do Plano de Atividades do Turismo de Portugal, |.P. para 2023, sao
recursos fundamentais o0s recursos humanos, financeiros e materiais adequados ao
funcionamento do instituto, incluindo as tecnologias e sistemas de informacao e comunicagao.
Em relag&o aos recursos humanos, o mapa de pessoal do Turismo de Portugal, I.P. aprovado
para 2023, comporta um total de 746 efetivos (servigcos centrais e desconcentrados).

Quanto aos recursos financeiros, a dotacao de receita aprovada para o Orgamento do Turismo
de Portugal de 2023 é de € 360.996.233,00 e a de despesa é de € 336.051.034,00.

A politica de gestéo de recursos do Turismo de Portugal, |.P. é orientada para uma ldgica de

otimizacao dos niveis de eficacia e eficiéncia.




OUTROS

A prossecucdo dos objetivos e competéncias anteriormente elencado(a)s deve respeitar o
disposto na Resolucdo do Conselho de Ministros n.° 42/2022, de 9 de maio, que aprova o
Cdédigo de Conduta do XXl Governo Constitucional, e que se aplica, com as devidas
adaptacdes, a todos os dirigentes superiores da administracdo publica sob a dire¢do do
Governo, bem como os dirigentes e gestores de institutos e de empresas publicas.

O Ministro da Economia e do Mar
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