CARTA DE MISSAO!

CARACTERIZACAO GERAL

Ministério: Economia e do Mar
Servigo/Organismo: Direcdo-Geral do Consumidor (DGC)
Cargo: Diretor(a)-Geral

Periodo de comissao de servico: 5 anos.

MISSAO

A DGC tem por misséo contribuir para a elaboracéo, definicdo e execu¢do da politica de
defesa do consumidor com o objetivo de assegurar um nivel elevado de protecao.

A DGC, de acordo com o seu Quadro de Avaliagdo e Responsabilizacdo (QUAR-2023), visa
contribuir para a exceléncia de um servico publico orientado para efetiva protecéo e satisfacao

dos consumidores.

A DGC na sua atividade promove os valores do compromisso para com os consumidores; do

rigor e eficiéncia; da eficacia; da cooperacédo; da transparéncia; da inovagao.

PRINCIPAIS SERVICOS PRESTADOS

A Dire¢do-Geral do Consumidor prossegue, entre outras, as seguintes atribui¢des:

e Colaborar na definicio e execucdo da politica de defesa do consumidor,
nomeadamente através da avaliagdo das necessidades de regulamentacdo, da
emissdo de pareceres sobre iniciativas legislativas, da apresentacdo de propostas
legislativas ou de outras medidas neste ambito, e da dinamiza¢&o da transposicéo e
aplicacdo da legislacao europeia;

e Contribuir para que os direitos e os interesses dos consumidores sejam considerados
na definicdo e na execugao das demais politicas do Governo;

e Dinamizar o Sistema de Defesa do Consumidor e a coordenacdo das atividades
desenvolvidas pelas entidades publicas e privadas integradas neste Sistema,
designadamente através do acompanhamento da atividade das associacdes de

consumidores, dos centros de arbitragem de conflitos de consumo, de outros

1 A carta de miss&o deve ser elaborada nos termos definidos no n.° 3 do artigo 18.° e no n.° 1 e n.° 2 do artigo 19.°-A do
Estatuto do Pessoal Dirigente dos Servigcos e Organismos da Administragdo Publica (aprovado pela Lei n.° 2/2004, de
15 de janeiro, alterado e republicado pela Lei n.° 64/2011, de 22 de dezembro, e alterado pela Lei n.° 68/2013, de 29 de
agosto e pela Lei n.° 128/2015, de 3 de setembro).



mecanismos extrajudiciais de resolucéo destes litigios e dos centros de informacao
autarquica;

Informar os consumidores sobre os direitos de que séo titulares e sobre a legislacédo
gue protege 0s seus interesses;

Promover e realizar acbes de informacdo, de educacdo e de formacdo dos
consumidores, designadamente em articulacdo com 0s servicos competentes do
Ministério da Educagéo, sensibilizando os consumidores para o exercicio dos seus
direitos e deveres;

Promover, por sua iniciativa ou em conjunto com outras entidades publicas ou
privadas, a divulgacao da informacé&o sobre produtos e servicos suscetiveis de afetar
a salde e o bem-estar dos consumidores, assim como dos direitos de que sao
titulares, e divulgar os sistemas de informacéo sobre produtos perigosos instituidos
pela Unido Europeia ou por outras organizac¢des internacionais;

Participar nas atividades e a¢bes conjuntas da Unido Europeia e das organizacdes
internacionais relacionadas com o &mbito das suas atribuicdes, nomeadamente
através do acompanhamento do processo legislativo europeu, da dinamizacdo da
ligacdo as redes de cooperacdo europeias e internacionais de defesa do consumidor
e da celebracdo de acordos e convengdes internacionais, sem prejuizo das
competéncias proprias do Ministério dos Negdcios Estrangeiros;

Prestar informacéo juridica, no ambito do direito do consumo, encaminhar dendncias
e reclamagBes em matéria de consumo para as demais entidades competentes e gerir
a Rede Telemética de Informacdo Comum/Livro de Reclamagdes Eletrénico, prevista
no Decreto-Lei n.° 156/2005, de 15 de setembro na sua atual redacéo;

Promover o acesso dos consumidores aos mecanismos de resolucdo de conflitos do
CoNsSuMmo;

Acompanhar e fiscalizar a publicidade comercial e institucional procedendo & instrugéo
e decisdo dos correspondentes processos de contraordenacéo e aplicando coimas e
sancdes acessorias;

Zelar pela seguranga geral dos produtos ndo alimentares e dos servi¢os colocados no
mercado, decidindo sobre aqueles cujo risco ndo € compativel com o elevado nivel de
protecdo da saude e seguranca dos consumidores e adotando as demais acdes
necessarias ao cumprimento do disposto no Decreto-Lei n.° 69/2005, de 17 de marco,
na sua redacéo atual;

Solicitar e obter dos fornecedores de produtos e prestadores de servicos, publicos e
privados, mediante pedido fundamentado, as informagfes, os elementos e as
diligéncias que entender necessérios a salvaguarda dos direitos e interesses dos
consumidores;

Acompanhar a atividade das entidades reguladoras nacionais e sectoriais e das
autoridades de vigilancia do mercado nas areas relacionadas com a defesa dos

direitos e dos interesses dos consumidores e cooperar com estas entidades nessas




matérias, designadamente através da representacao dos direitos e dos interesses dos
consumidores em sede de 6rgaos consultivos ou outros de natureza similar;

e Prestar apoio administrativo, técnico e logistico ao Conselho Nacional do Consumo;

e Colaborar na definicdo do servico publico de radio e de televisdo em matéria de
informacédo e educacédo do consumidor;

e Assegurar a gestdo técnica do Fundo para a Promocdo dos Direitos dos
Consumidores, criado pela Portaria n.° 1340/2008, de 26 de novembro;

e Promover junto das entidades responsaveis pelo controlo de mercado o cumprimento
da obrigacdo de seguranca, designadamente a retirada efetiva e imediata dos
produtos e servicos, ou a sua recolha junto dos consumidores e a destruicdo em
condi¢des adequadas;

e Propor ao Governo medidas necessarias a prevencao e a protecdo contra riscos que
os produtos colocados no mercado possam vir a apresentar, incluindo a proibicdo com
caréater obrigatério geral do fabrico, importacédo, exportagdo, troca intracomunitaria,
comercializagdo ou colocagcdo no mercado de produtos ou categorias de produtos
suscetiveis de pdr em risco a salude e seguranca dos consumidores, em virtude das

suas carateristicas.

ORIENTACOES ESTRATEGICAS E OBJETIVOS A ATINGIR

As orientacdes estratégicas e operacionais para a DGC contemplam a vertente essencial de
intervencao desta entidade.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS (QUAR-2023):

Os objetivos estratégicos fixados pela Dire¢do-Geral do Consumidor encontram-se alinhados
com as prioridades definidas pelo Governo em matéria de politica de defesa do consumidor.
E nesse enquadramento que a Dire¢&o-Geral do Consumidor define a linha de orientagéo para

as atividades a desenvolver assente em guatro eixos estratégicos:

OEL1 - Capacitar os consumidores (empowerment);
OEZ2 - Reforgar a protecdo dos consumidores;
OE3 - Dinamizar o Sistema de Defesa do Consumidor;

OE4 - Reforgar a intervencdo da DGC nos planos europeu e internacional.

Para atingir aqueles objetivos estratégicos estao atualmente definidos no Quadro de Avaliagcéo

e Responsabilizacéo os seguintes objetivos operacionais:

OP1. Participar no processo legislativo nacional e europeu;

OP2. Prestar informac&o aos consumidores;

OP3. Proteger a salde e seguran¢a no ambito do Safety Gate RAPEX;




OP4. Assegurar 0 acompanhamento e fiscalizacdo da publicidade comercial e institucional;
OP5. Cooperar com os parceiros publicos e privados;

OP6. Contribuir para a implementacdo do Regulamento CPC na qualidade de servigco de
ligacado unico;

OP7. Assegurar a organiza¢do ou coorganizacdo de encontros europeus e internacionais no
ambito da cooperacéo para a protecao do consumidor;

OP8. Assegurar a execucdo dos objetivos comuns de gestdo dos servicos publicos (LOE
2023).

RECURSOS NECESSARIOS

Os objetivos definidos sdo assegurados com 0s recursos humanos, financeiros e patrimoniais
afetos a Direcdo-Geral do Consumidor, assentes em mapas de pessoal e orcamentos
anualmente revistos em funcdo dos objetivos operacionais delineados, sujeitos a uma gestao

eficaz e eficiente, contribuindo para a racionalizacdo da despesa publica.

Para a execucédo dos objetivos acima identificados, bem como para a execuc¢éo dos projetos
e atividades constantes do Plano de Atividades da DGC para 2023, séo recursos fundamentais
0s recursos humanos, financeiros e materiais adequados ao seu funcionamento, incluindo as
tecnologias e sistemas de informac&o e comunicacéo.

Em relacdo aos recursos humanos, o mapa de pessoal aprovado para 2023, comporta um
total de 52 efetivos planeados.

Quanto aos recursos financeiros, a execu¢do do plano de atividades prevé a afetagdo de um
total de 2 417 287,00 Euros.

OUTROS

A prossecucdo dos objetivos e competéncias anteriormente elencado(a)s deve respeitar o
disposto na Resolucdo do Conselho de Ministros n.° 42/2022, de 9 de maio, que aprova o
Cédigo de Conduta do XXIlI Governo Constitucional, e que se aplica, com as devidas
adaptacdes, a todos os dirigentes superiores da administracdo publica sob a dire¢do do

Governo, bem como os dirigentes e gestores de institutos e de empresas publicas.

O Ministro da Economia e do Mar

Anténio da Costa Silva



