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CARTA DE MISSAO

Ministério das Financas
Organismo: Autoridade Tributaria e Aduaneira (AT)
Cargo: Diretor de Financas de Lisboa

1. . Missédo do organismo

A Autoridade Tributéria e Aduaneira, abreviadamente designada por AT, tem por
missdo administrar os impostos, direitos aduaneiros e demais tributos que lhe sejam
atribuidos, bem como exercer o controlo da fronteira externa da Unido Europeia e do
territério aduaneiro nacional, para fins fiscais, economicos e de prote¢éo da sociedade.

2. Principais servi¢os prestados

Assegurar a liquidagdo e cobranga dos impostos sobre o rendimento, sobre o
patriménio, sobre o consumo, direitos aduaneiros e demais tributos que |he
incumbe administrar;
Cobrar outras receitas do Estado ou pessoas coletivas de direito publico;
Exercer a acdo de inspecéo tributaria, garantir a aplicacdo das normas a que
se encontram sujeitas as mercadorias introduzidas no territério da Unido
Europeia e efetuar os controlos relativos a entrada, saida e circulagdo das
mercadorias no territério nacional, prevenindo e combatendo a fraude e evasdo
fiscais e aduaneiras e os tréficos ilicitos;
Assegurar a negociacdo técnica e executar os acordos e convencdes
internacionais em matéria tributaria, cooperar com organismos europeus e
outras administragGes tributarias, e participar nos trabalhos de organismos
europeus e internacionais especializados no seu dominio de atividade;
Promover a correta aplicacdo da legislagdo e das decisdes administrativas
relacionadas com as suas atribuicbes e propor as medidas de caracter
normativo, técnico e organizacional que se revelem adequadas;
Desenvolver e gerir as infraestruturas, equipamentos e techologias de
informacdo necessarios a prossecucdo das suas atribuicdes, a prestacédo de
apoio, esclarecimento e servi¢cos de qualidade aos contribuintes;
Realizar e promover a investigagdo técnica e cientifica no dominio tributario e
aduaneiro, tendo em vista o aperfeicoamento das medidas legais e
administrativas em matéria tributaria e aduaneira, a qualificacdo permanente
dos recursos humanos, bem como o0 necessario apoio ao Governo na definigdo
da politica fiscal e aduaneira;
Informar os contribuintes e os operadores sobre as respetivas obrigagdes
fiscais e aduaneiras e apoid-los no cumprimento das mesmas;
Assegurar o controlo da fronteira externa da Unido Europeia e o licenciamento
do comércio externo dos produtos tipificados em legislacao especial e gerir os
regimes restritivos do respetivo comércio externo;
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e Exercer a acéo de justica tributaria e assegurar a representacdo da Fazenda
Pudblica junto dos 6rgéaos judiciais.

3. Orientacdes Estratégicas

O enquadramento estratégico da atuacdo da Autoridade Tributaria e Aduaneira (AT)
para o quinquénio 2015-2019 encontra-se definido no Plano Estratégico da AT 2015-
2019, instrumento de gestdo que assegura a coeréncia e articulacdo das estratégias
plurianuais com os programas, planos e iniciativas e reforca uma avaliacdo continua
do desempenho da AT.

O Plano Estratégico 2015-2019 estabelece o0s seguintes objetivos estratégicos para
cumprimento da misséo da AT:

e OBJETIVO 1. Garantir a eficacia na gestdo e cobranca fiscal e aduaneira,
visando a minimizag&o do tax gap
o Estratégias:
1.1 Assegurar uma cobranca de receitas eficiente e fomentar a
cobranca voluntéaria
1.2 Reforgar o combate a fraude e evasdo fiscal e aduaneira e a
economia paralela
1.3 Garantir a protecao dos interesses financeiros da Uniao Europeia

e OBJETIVO 2. Melhorar o servigo prestado aos contribuintes e operadores
econdmicos, facilitando o cumprimento voluntario e apoiando a competitividade
econOmica

o Estratégias:
2.1 Fortalecer a relagdo com o contribuinte
2.2 Contribuir para a simplificagcdo e a eficiéncia do ordenamento
juridico-tributario portugués
2.3 Otimizar o equilibrio entre a facilitagdo e o controlo do comércio
internacional

e OBJETIVO 3. Reestruturar e flexibilizar a organizacdo tendo em vista a sua
adequacéao a evolugao constante do contexto envolvente
o Estratégias:
3.1. Reformular as estruturas organizativas e 0s processos de
funcionamento da AT
3.2 Qualificar e valorizar os recursos humanos, e otimizar a gestdo da
organizacao
3.3 Potenciar e reforcar a utilizagdo das tecnologias de informacédo

e OBJETIVO 4. Reforgar a cooperacdo nacional e internacional a nivel fiscal e
aduaneiro e garantir a protecdo nacional e da Unido Europeia
o Estratégias:
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4.1 Promover a concretizagdo de acordos internacionais,

designadamente as Convencdes para evitar a Dupla Tributacéo

4.2 Participar ativamente nas organizagbes nacionais, comunitarias e

internacionais, e promover a cooperacdo técnica a nivel fiscal e

aduaneira

4.3 Contribuir para a protecdo e seguranca nacional e da Unido
Europeia

4. Objetivos e compromissos na area de atuacao

A Direcado de Financas de Lisboa, sendo o servico desconcentrado regional de maior
dimensdo na Autoridade Tributaria e Autoridade, tem um importante papel na
prossecucao dos objetivos estratégicos fixados no Plano Estratégico da AT 2015-2019
e exerce as seguintes competéncias:

a) Assegurar as funcbes de orientacdo e controlo da administragdo tributaria na
respetiva area de jurisdicdo e coordenar os servigos de finangas, salvo nas matérias
das atribuicbes das alfandegas;

b) Executar as atividades cometidas a AT que, por lei ou decisédo superior, lhes sejam
atribuidas;

c) Aplicar a lei tributaria aos factos concretos, nos casos previstos na lei;

d) Executar os procedimentos técnicos e administrativos relativos a gestao tributaria
para 0s quais sejam competentes;

e) Instruir ou informar os procedimentos que caregcam de decisdo superior;

f) Responder aos pedidos de esclarecimento suscitados pelos contribuintes e informar
exposi¢des e outros documentos relativos a sua situacgao tributaria;

g) Assegurar as atividades relacionadas com a arrecadagdo dos impostos e outros
tributos, com excecdo dos previstos no artigo seguinte, e com controlo do
cumprimento da obrigag&o de imposto pelos sujeitos passivos;

h) Assegurar a contabilizagcdo de receitas e tesouraria do Estado;

i) Assegurar as atividades relacionadas com a inspecao tributéria, desenvolvendo os
procedimentos de investigacao das irregularidades fiscais, de prevencédo e combate a
fraude e evasao fiscais que Ihes sejam cometidas;

j) Assegurar as atividades relacionadas com a justi¢ca tributaria, desenvolvendo os
procedimentos inerentes a conflitualidade fiscal suscitada pelos contribuintes ou
resultante do incumprimento das obriga¢des fiscais;

k) Coordenar e controlar a atuagdo dos servicos de financas no ambito da gestéo
tributaria e da cobranca;

Para alcancar os objetivos consagrados no Plano Estratégico da AT 2015-2019 devera
orientar a sua atuagdo no sentido de:

v' Garantir a eficacia na gestdo e cobranca fiscal e aduaneira, visando a
minimizagdo do tax gap (OB1) onde se revela fundamental a implementagéo
de estratégias direcionadas para 0 constante aumento dos niveis de
cumprimento voluntario, por um lado, apoiando e facilitando o cumprimento e,
por outro lado, reduzindo as oportunidades de evaséo fiscal e aduaneira e
melhorando a eficiéncia da AT.
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Neste contexto, a intervencdo da Direcdo de Financas de Lisboa é
determinante para o refor¢co do servico de apoio prestado ao contribuinte, que
constitui uma ferramenta fundamental para ajudar os contribuintes a prevenir
erros ndo intencionais. O fornecimento de apoio e informagéo clara e precisa
em momento anterior ao do cumprimento das obriga¢des fiscais e aduaneiras
reduz a necessidade de contactos posteriores, possibilitando que a AT dirija os
seus recursos inspetivos e sancionatérios para 0s contribuintes que
intencionalmente ndo cumprem as suas obrigacoes.

O aumento da eficacia da AT na obtencado de receita fiscal e aduaneira sera
baseado no cumprimento voluntario, reforcando os mecanismos de apoio e
assisténcia aos contribuintes no cumprimento das suas obrigacdes fiscais,
assentes numa maior simplificacdo dos procedimentos e da legislacao fiscal e
aduaneira.

v' Melhorar o servico prestado aos contribuintes e operadores econémicos,
facilitando o cumprimento voluntario e apoiando a competitividade
econdémica (OB2), o que requer a intervengdo da Direcdo de Financas de
Lisboa, a qual exerce a sua fungéo inspetiva huma perspectiva complementar
das estratégias de indugdo ao cumprimento voluntario, procurando corrigir
situacdes de incumprimento recorrente, ndo evitadas por estas estratégias,
exercendo um efeito pedagdgico sobre os contribuintes, que incentive a
regularizagdo voluntaria das omissfes verificadas e aumente a percecdo do
risco e dos custos associados ao ndo cumprimento.

Nesta medida, o reforco do combate a fraude continua a ser uma prioridade da
AT, focalizando-se na intensificacdo do combate a fraude de elevada
complexidade e a economia informal, sendo intensificados a identificagéo,
detecdo e combate as condutas fraudulentas facilitadas pela globalizagdo da
economia, a pratica de operacdes ilicitas e aos esquemas de planeamento
fiscal abusivo.

De igual modo, releva o papel determinante no combate ao crime fiscal em
particular na investigacdo para obtencdo de provas dos ilicitos, privilegiando
uma estreita colaboracdo com o Ministério Publico.

v' Reestruturar e flexibilizar a organizacdo tendo em vista a sua adequacao
a evolucdo constante do contexto envolvente (OB 3), onde se revela
fundamental criar um laboral onde se promovam novas formas de organizacao
do trabalho e a qualificacéo técnica dos recursos humanos em ordem a garantir
a antecipacao das tendéncias e as dinamicas proprias do desenvolvimento do
conhecimento e da actividade econémica.

Neste sentido, a generalizagdo de métodos de trabalho que integrem solugdes
tecnolégicas inovadoras e tenham como objetivo a reducdo dos custos de
cumprimento das obrigagBes tributarias, assumem-se como prioridades da
gestao.
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