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CARTA DE MISSAO

MINISTERIO DAS INFRAESTRUTURAS E DA HABITAGAO

Servico/Organismo: Gabinete de Prevengcdo e Investigagdo de Acidentes com

Aeronaves e de Acidentes Ferroviarios (GPIAAF).

Cargo: Diretor

Periodo de comissao de servigo: 5 (cinco) anos

1. MISSAO

O Gabinete de Prevencao e Investigacao de Acidentes com Aeronaves e de Acidentes
Ferroviarios (GPIAAF), criado pelo Decreto-Lei n.° 36/2017 de 28 de margo, tem por
missdo investigar os acidentes e incidentes relacionados com a seguranga das
aeronaves civis e dos transportes ferroviarios com o objetivo de contribuir para a
prevengao de futuros acidentes e incidentes, visando a identificagdo das respetivas

causas.

2. PRINCIPAIS SERVIGOS PRESTADOS

o Exercer as fungdes de autoridade responsavel pelas investigacbes de seguranga na
aviacgao civil previstas no Regulamento (UE) n.° 996/2010, do Parlamento Europeu
e do Conselho, de 20 de outubro de 2010 e no artigo 26.° da Convengéao de Chicago

sobre Aviagao Civil Internacional, assinada em Chicago, em 7 de dezembro de 1944;

e Exercer as fungdes do organismo nacional de investigagédo de acidentes e incidentes
previsto na Diretiva (UE) n.° 2016/798, do Parlamento Europeu e do Conselho, de
11 de maio de 2016;

¢ Investigar os acidentes e incidentes ferroviarios e os ocorridos com aeronaves civis,
de modo a determinar as suas causas, elaborar e divulgar os correspondentes

relatérios e formular recomendacgdes que evitem a sua repeticao;
e Assegurar a participacdo em comissdes ou atividades, nacionais ou estrangeiras;

e Promover estudos e propor medidas de prevengado que visem reduzir a ocorréncia
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de acidentes e incidentes na aviacao civil e no transporte ferroviario;

Elaborar os relatérios técnicos sobre acidentes e incidentes relacionados com a
seguranga das aeronaves civis, em conformidade com o artigo 25.° da Convengéao
de Chicago sobre Aviagado Civil Internacional, assinada em Chicago, em 7 de

dezembro de 1944 e promover a sua divulgagao;

Elaborar os relatorios técnicos sobre acidentes e incidentes relacionados com os
transportes ferroviarios, em conformidade com o artigo 11.° do Decreto-Lei

n.° 394/2007, de 31 de dezembro, e promover a sua divulgagao;

Participar nas atividades desenvolvidas a nivel de organizagdes internacionais no
dominio da investigacao e prevencao de acidentes na aviagao civil e nos transportes

ferroviarios;

Fazer propostas para adequar a legislacdo as necessidades nacionais e aos
compromissos assumidos internacionalmente nas matérias respeitantes as suas

atribuigdes;

Organizar e divulgar a informacao relativa a investigagao e prevencao de acidentes

e incidentes na aviagao civil e no transporte ferroviario;

Analisar as ocorréncias registadas nos relatérios diarios de circulagao das entidades
gestoras das infraestruturas ferroviarias e tomar decisédo de investigar ocorréncias

de acordo com a gravidade das mesmas;
Acompanhar o cumprimento e aplicacéo pratica das recomendacdes emitidas;

Colaborar com os organismos de segurancga dos gestores das infraestruturas, dos
operadores, dos servicos de trafego aéreo e com as associagdes profissionais
nacionais, em matérias de prevencdo na medida em que tal ndo comprometa a

independéncia da sua atividade de investigacéao;

Colaborar com entidades homologas de outros paises na investigacao e prevencao

de acidentes e incidentes na aviacao civil e no transporte ferroviario;
Preparar, organizar e divulgar estatisticas de acidentologia na aviagao civil,

Desenvolver competéncias cientificas no &mbito da investigacdo de acidentes.
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3. ORIENTAGOES ESTRATEGICAS

Atento o consignado na legislagao nacional e comunitaria, bem como nos documentos
estratégicos do Governo e no Balanced ScoreCard, constituem orientacdes estratégias
do GPIAAF:

e Garantir a capacidade de investigacdo de acidentes e incidentes com aeronaves
civis e no transporte ferroviario, com vista a formulagdo de recomendacdes em
tempo oportuno e a prevencdo de acidentes, contribuindo para aumentar a

seguranga operacional na Aviagao Civil e no Transporte Ferroviario.

e Assegurar a utilizagdo otimizada dos recursos humanos, financeiros e materiais
afetos, maximizando a polivaléncia e transversalidade dos meios de suporte das

areas de investigacao.

o Aperfeicoar as metodologias e os instrumentos organizacionais, e reforgar os
sistemas de informagéo e as ferramentas de apoio a investigagao de acidentes,
tendo como referéncia as melhores praticas internacionais na matéria, com vista a

melhoria continua da eficiéncia e qualidade do trabalho do GPIAAF.

e Desenvolver a formacéo e treino dos recursos humanos e incrementar a cooperagao
institucional com os agentes nacionais e internacionais que atuam no dominio da
prevencao e investigacdo de acidentes e incidentes, promovendo uma cultura de

benchmarking e adogéo das melhores praticas.

4. OBJETIVOS A ATINGIR:

Em consonéncia com as orientagdes estratégicas supra referidas, os objetivos
operacionais a alcangar pelo GPIAAF sao fixados anualmente no ambito do Quadro de
Avaliacdo e Responsabilizagio.
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Obijetivos estratégicos especificos:

operacional na Aviagdo Civil e no

Transporte Ferroviario

Garantir a capacidade de investigacdo de acidentes e incidentes com aeronaves civis e no transporte ferroviario, com vista
a formulagdo de recomendagdes em tempo oportuno e a prevengéo de acidentes, contribuindo para aumentar a segurancga

Metas a atingir

investigagéo concluidos no prazo
de um ano

concluidos até 1 ano) / (N.° processos
abertos no ano n)]*100

KPI Foérmula de calculo Ao T Aoz Ano3 | Anod | Anos Ponderagao
Taxa de redugéo do numero de 1 - [(N.° processos > 2 anos no ano 20% | 20% | 20% | 20% | 20% 20%
processos de investigacdo n) / (N.° processos > 2 anos no ano
abertos ha mais de dois anos (n-1))]*100
Taxa de processos de [(N.° processos abertos no ano n 50% | 50% | 50% | 50% | 50% 20%

Assegurar a utilizagdo otimizada

dos recursos humanos, financeiros e materiais
transversalidade dos meios de suporte das areas de investigacdo.

afetos, maximizando a polivaléncia e

KPI

Formula de calculo

Met.

as a ati

ingir

Ano 1

Ano 2

Ano 3

Ano 4

Ano 5

Ponderagao

Taxa de acidentes graves em
que a mobilizagédo da equipa de
investigacao é feita em menos de
uma hora apés a notificagéo

[(N.° de mobilizagdes até uma hora no
ano n) / (N.° de mobilizagdes no ano
n)]*100

90%

90%

90%

90%

90%

20%

Desenvolver a formagéo e treino dos recursos humanos e incrementa
e internacionais que atuam no dominio da prevengéo e investigagcdo de acidentes e incidentes, promovendo uma cultura
de benchmarking e adogdo das melhores praticas

r a cooperagéo institucional com os agentes nacionais

KPI

Formula de calculo

Metas a atingir

Ano 1

Ano 2

Ano 3

Ano 4

Ano 5

Ponderagao

Taxa de agbes de formagéo,
propostas pelos trabalhadores,
frequentadas face ao total de
acoes planeadas, e participagao
em comissodes internacionais

[(N.° de agbes+participagdes
frequentadas no ano n) / (N.° de
agbes+participagdes planeadas no
ano n)]*100

75%

75%

75%

75%

75%

20%

Aperfeigoar as metodologias e os instrumentos organizacionais, e reforgar os sistemas de informagéo e as ferramentas de
apoio a investigagdo de acidentes, tendo como referéncia as melh
melhoria continua da eficiéncia e qualidade do trabalho do GPIAAF

ores praticas internacionais na matéria, com vista a

KPI

Foérmula de calculo

Metas a atingir

Ano 1

Ano 2

Ano 3

Ano 4

Ano 5

Ponderagao

Taxa acumulada de
disponibilizagédo da informagéao
na pagina eletronica do GPIAAF
em Portugués e em Inglés

[(N.° de paginas em PT e EN
disponibilizadas no ano n) / (N.° total
de paginas a disponibilizar)]*100

60%

80%

90%

100
%

100
%

20%

5. RECURSOS NECESSARIOS

Os objetivos definidos serdo prosseguidos com os recursos humanos constantes do

mapa de pessoal aprovado e com os recursos materiais e financeiros afetos ao GPIAAF,

nos termos previstos no Decreto-Lei n.° 36/2017.

6. OUTROS

O Secretario de Estado das Infraestruturas,

Hugo Santos
Mendes

+01'00'

(Hugo Santos Mendes)
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