CARTA DE MISSAO!

CARACTERIZACAO GERAL

Area Governativa: Primeiro-Ministro - Digitalizag&o e Modernizagdo Administrativa
Servigo/Organismo: Centro de Gestdo da Rede Informética do Governo
Cargo: Diretor

Periodo de comissao de servi¢o: 5 anos

MISSAO

Assegurar a gestao da rede informatica do Governo e a prestagdo de apoio nos dominios das
tecnologias de informacgéo e de comunicagdes e dos sistemas de informacéo.

PRINCIPAIS SERVICOS PRESTADOS

As atribuigbes previstas no artigo 2.° do Decreto-Lei n.° 16/2012, de 26 de janeiro, na sua
redacéo atual, que aprova a organica do Centro de Gestdo da Rede Informética do Governo
(CEGER). O portefélio de servicos CEGER ¢é alargado, podendo ser consultado na respetiva
pagina web. Dos principais servicos prestados destacam-se a (i) gestdo das redes de dados
e voz/video do Governo, (i) a gestao das infraestruturas tecnolégicas em que assentam os
servicos disponibilizados, (iii) o sistema de informagé&o de suporte ao procedimento legislativo,
(iv) o sistema de gestdo documental, (v) o sistema de informacéo de consultas publicas, (vi)
0s servicos de certificacdo eletronica providenciados através da Entidade Certificadora
Comum do Estado, (vii) a gestdo do ciberespaco .gov.pt, (viii) o sistema de protecdo de

informacéo, (ix) a gestdo do Portal do Governo e (x) o apoio aos utilizadores.

ORIENTACOES ESTRATEGICAS

Tendo presentes as atribuicdes e competéncias legalmente cometidas ao Diretor do CEGER,
o dirigente superior de 1.° grau devera garantir a prossecucao das atividades destinadas a
promover a eficicia e a eficiéncia na atuacao do CEGER no contexto da Administracdo Direta
do Estado, nomeadamente:

e Zelar pela resiliéncia tecnolégica e de ciberseguranca das infraestruturas e servigos;

e Executar diligentemente os projetos do CEGER inscritos no PRR cumprindo as metas
e o calendario;

* Reduzir a burocracia e as interacdes desnecessarias, promovendo, sempre que
possivel, a reutilizagdo de informacdo e a colaboragdo entre instituicdes e areas
governativas;

1A carta de miss&o deve ser elaborada nos termos definidos no n.° 3 do artigo 18.° e no n.° 1 e n.° 2 do artigo 19.-A do
Estatuto do Pessoal Dirigente dos Servigos e Organismos da Administracdo Publica (aprovado pela Lei n.° 2/2004, de
15 de janeiro, alterado e republicado pela Lei n.° 64/2011, de 22 de dezembro, e alterado pela Lei n.° 68/2013, de 29 de
agosto e pela Lei n.° 128/2015, de 3 de setembro).



* Promover a eliminag&o de custos de contexto e a simplificagdo administrativa;

* Contribuir para a digitalizacdo do Governo, nomeadamente, na criagcdo/melhoria
de servicos seguros, acessiveis e sem esforco de utilizacéo;

* Aumentar a utilizacdo dos servicos digitais existentes;

* Monitorizar, avaliar e promover a melhoria e abrangéncia do funcionamento em rede
dos sistemas informaticos do Governo;

e Acompanhar o investimento publico na area da digitalizacdo e da modernizacao
administrativa, assegurando o seu alinhamento estratégico e a sustentabilidade

futura da Administracéo Publica.

OBJETIVOS A ATINGIR

1. Assegurar a regular gestao da rede informatica do Governo reduzindo o risco de falhas

operacionais e de ciberseguranca;

P. Garantir o adequado funcionamento do Sistema de Certificagdo Eletrénica do Estado

zelando pela sua consisténcia global e pela cooperacao dos varios interlocutores;

3. Gerir a operagéo da Entidade de Certificagdo Comum do Estado, providenciando os
servicos de certificacdo eletronica a Administracdo direta, indireta e/ou auténoma
zelando pela sua sustentabilidade.

4. Gerir o ciberespaco “gov.pt”, zelando pela sua seguranca e resiliéncia digital;
5. Promover a inovacéo e o desenvolvimento de novos servigos e/ou funcionalidades;
6. No respeitante ao ecossistema tecnolégico, devera assegurar:

a) O adequado funcionamento das diversas estruturas associadas as infraestruturas

tecnolégicas do Governo, nomeadamente as redes de dados e voz/video;

b) A gestdo, desenvolvimento e manutengéo corretiva e evolutiva dos sistemas criticos
associados ao procedimento legislativo (SMARTLEGIS, PROCLEGIS);

c) A gestdo, desenvolvimento e manutencdo do sistema de consultas publicas do
Governo (CONSULTA LEX);

d) O funcionamento dos servicos de videoconferéncia do Governo;

e) A gestdo e manutencdo corretiva e evolutiva das aplicagbes de produtividade
utilizadas pelo Governo;

f) As atividades de apoio a utilizacéo das tecnologias disponiveis na Rede do Governo;

g) A gestdo e manutencao corretiva e evolutiva do sistema de Gestdo Documental do

Governo;

h) Articulacdo com JurisAPP, UTAIL e INCM, com vista ao desenvolvimento, operagéo

e manutencao do sistema de informacéo legislativa que integre, nomeadamente, com




o DRE;

i) Desenvolvimento de projetos e/ou mecanismos de comunicacdo e partilha de

informag&o seguras;
i) Desmaterializacdo de procedimentos entre gabinetes e servicos;

k) Desenvolver automatismos e procedimentos de controlo de diplomas que permitam a

eliminacao de tarefas manuais.
7. Participar proactivamente no Conselho Superior do Ciberespaco;

8. Participar proactivamente no Conselho para as Tecnologias de Informacdo e
Comunicacao, integrando as propostas daquele conselho na planificacao de atividades
do mesmo CEGER;

0. Garantir uma efetiva cooperagéo entre os Elementos de Ligagdo Operacional (ELO’s)
presentes nos gabinetes e o CEGER, designadamente através da figura de um

Coordenador de ELO’s ou de figura similar;
10.Assegurar o ciclo anual da certificacdo relativa ao Regulamento (UE) no 910/2014;
11.Gerir e coordenar projetos de cooperacao internacional;

12.Assegurar a formalizagdo de Protocolos de Cooperagdo Tecnolégica com Paises de

Lingua Portuguesa;
13.Elaborar planos de acao para formacgéao profissional dos trabalhadores do CEGER,;

14.Garantir que todos os atos e procedimentos internos do CEGER, bem como os
praticados na sua relacdo com o GSEDMA, GSEPCM, SGPCM, JurisAPP e GNS se

efetuam por meios eletronicos;

15.Garantir continuidade do Plano de estabelecimento de Protocolos com Paises de

Lingua Portuguesa;

16.Cumprimento das metas estabelecidas em projetos de relevo, tais como o projeto

Simplex, Programa do Governo e Plano de Recuperacéo e Resiliéncia;

17.0s objetivos podem ser ajustados em funcéo das prioridades a definir através dos

adequados instrumentos de gestdo que vierem a ser aprovados ou revistos.

A calendarizacdo dos objetivos suprarreferidos consta do mapa anexo.

RECURSOS NECESSARIOS

Os objetivos definidos serdo prosseguidos com os recursos humanos, financeiros e

patrimoniais que |he estao afetos.

- Recursos humanos: os caracterizados no respetivo mapa de pessoal,




- Recursos financeiros: os definidos no orcamento anual CEGER e ainda os provenientes de
receitas proprias que legalmente se encontram consignadas ao mesmo, assim como 0s
resultantes do PRR e outros meios de financiamento resultantes de fundos europeus;

- Recursos patrimoniais: a universalidade de bens que lhe tenham sido afetos para a

prossecucédo das suas atividades.

OUTROS

A prossecugédo dos objetivos e servigos anteriormente elencados deve respeitar o disposto na
Resolucdo do Conselho de Ministros n.°42/2022, de 9 de maio, que aprova o cédigo de
conduta do Governo e que se aplica, com as devidas adaptacdes, a todos os dirigentes
superiores da Administracdo Publica sob a direcdo do Governo, bem como aos dirigentes e
gestores de institutos e de empresas publicas, através das orientagbes transmitidas pelo

membro do Governo que sobre eles exerca poderes de hierarquia ou de superintendéncia.

Deve, ainda, ser definido anualmente, no plano de atividades e quadro de avaliacdo e
responsabilizacéo, objetivos de desempenho comuns ou conexos com os demais organismos
do ecossistema de promocao da modernizacdo da AP, em particular aquelas que dependam

da &rea governativa da Digitalizacdo e da Modernizacdo Administrativa, garantindo sinergias

na concretizacao das orientagdes estratégicas definidas.

O Secretéario de Estado da Digitalizacdo e da Modernizagdo Administrativa,

L Assinado de forma digital
Mario o

por Mério Campolargo
Dados: 2022.10.20
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Mario Campolargo



OBIJETIVOS INDICADOR UNIDADE PESO 1.2 ANO 2.2 ANO 3.2 ANO 4.2 ANO 5.2 ANO
rllsﬁssjfl;;i:; ;ef:::;iiztzzZaergg:r':;;;giz:a do Governo reduzingo o nivel de eficicia % 100%(taxa anual) >90% >90% >90% >90% >90%
2. Garantir o adequado funcionamento do Sistema de Certificagdo Eletrénica | taxa de execugdo
do Estado zelando pela sua consisténcia global e pela cooperacao dos varios (Decreto-Lei n.2 % 100%(taxa anual) 290% >90% 290% >90% 290%
interlocutores; 12/2021 e outros)

3. Gerir a operacdo da Entidade de Certificagdo Comum do Estado, N.2 de pedidos
providenciando os servigos de certificagdao eletrénica a Administragdo direta, ' % 100%(taxa anual) 290% 290% 290% 290% 290%
indireta e/ou auténoma zelando pela sua sustentabilidade; executados
N.2 de incidentes ¢/
4. Gerir o ciberespacgo “gov.pt”, zelando pela sua segurancga e resiliéncia impacto relevante ndo N.o 10 (anual) <10 <10 <10 <10 <10
digital; resolvidos
. o . . N.2 de atualizacdes
5. Promover a inovacdo e o desenvolvimento de novos servicos e/ou )
funcionalidades; aos St.-:'rwg(‘)s e/ou N.2 210 22 22 22 22 22
funcionalidades
a) adequado funcionamento das
diversas estruturas associadas as Nivel de
infraestruturas tecnoldgicas do continuidade de % 10% 290% 290% 290% 290% 290%
Governo, nomeadamente as redes de servico
dados e voz/video;
b) A gestdo, desenvolvimento e
manutengao corretiva e evolutiva dos | N.2 de atualizagBes
sistemas criticos associados ao aos servigos e/ou % 20% 22 >2 22 22 22
procedimento legislativo funcionalidades
(SMARTLEGIS, PROCLEGIS);
c) A gestdo, desenvolvimento e N.2 de atualizagdes
manuteng¢do do sistema de consultas | aos servigos e/ou % 5% 22 22 22 22 22
publicas do Governo (CONSULTA LEX); [ funcionalidades
d) O funcionamento dos servigos de N'Q 'de ev'er'l'fos de
. A indisponibilidade % 5% <5 <5 <5 <5 <5
6. No respeitante ao ecossistema | videoconferéncia do Governo; tecnolégica
tecnoldgico, devera assegurar: e) A gestdo e manutengdo corretiva e .
. L N.2 de atualizagdes
evolutiva das aplicacGes de . . .
produtividade utilizadas pelo ao0s S?NIC?S e/ou % >% 21 21 21 21 21
funcionalidades
Governo;
f) As atividades de apoio a utilizagdo taxa de
das tecnologias disponiveis na Rede execucdo/nivel de % 10% 290% 290% 290% >90% 290%
do Governo; resposta
g) A gestdo e manutengdo corretiva e | N.2 de atualizacdes
evolutiva do sistema de Gestdo aos servigos e/ou % 5% >1 21 >1 21 >1
Documental do Governo; funcionalidades
h) Articulagdo com JurisAPP, UTAIL e
INCM, com vista ao desenvolvimento,
operag¢do e manutencgao do sistema de taxa de execucao % 10% >90% >90% >90% >90% >90%

informacao legislativa que integre,
nomeadamente, com o DRE;




i) Desenvolvimento de projetos e/ou

Numero de a¢bes

mecanismos de comunicacdo e anuais, incluindo % 10% >1 >1 >1 >1 >1
partilha de informacgdo seguras; updates
reuusdu diiudl uc
j) Desmaterializagdo de comunicacgées
procedimentos entre gabinetes e materializadas (se % 10% 5% 5% 8% 10% 15%
servicos; aplicavel)
ol i H H ol
k) Desenvolver automatismos e percentagem de
procedimentos de controlo de tarefas manuais % 10% 5o 5% 8% 10% 15%
diplomas que permitam a eliminagdo eliminadas (se
de tarefas manuais. aplicavel)
numero de
- . . . Reunides do CSC
7. Participar proactivamente no Conselho Superior do Ciberespaco; uarltici adas reunioes nt (nimero total) nt-2 nt-2 nt-2 nt-2 nt-2
P P participadas
8. Participar proactivamente no Conselho para as Tecnologias de Informacado Reunides do CTIC numero de
e Comunicagdo, integrando as propostas daquele conselho na planificagdo de articipadas reunides nt (nUmero total) nt-2 nt-2 nt-2 nt-2 nt-2
atividades do mesmo CEGER; P P participadas
. i feti a El Ligaca ~
9 Garar\tlr uma e’ etiva cooperagdo en.tre os Elementos de _|gat;ao taxa de execugio % 100%(anual) 590% 590% 590% 590% 590%
Operacional (ELO’s) presentes nos gabinetes e o CEGER, designadamente
através da figura de um Coordenador de ELO’s ou de figura similar;
10. Assegurar o ciclo anual da certificacdo relativa ao Regulamento (UE) no .
910/2014; taxa de execugdo % 100%(anual) >90% >90% >90% >90% >90%
11. Gerir e coordenar projetos de cooperagao internacional; Sem calendarizacdo: objetivo transversal de gestdo
12. Assegurar a formalizacdo de Protocolos de Cooperacdo Tecnoldgica com . L .
Paises de Lingua Portuguesa; Sem calendarizagdo: objetivo transversal de gestdo
13. Elaborar planos de a¢do para formagao profissional dos trabalhadores do ercentagem de
e F caop caop e % 100%(anual) >85% >85% >85% >85% >85%
percentagem de atos
i i i ticad lo CEGER
14. Garantir que todos os atos e procedimentos internos do CEGER, bem pratica ?S pelo : % 100%(anual) >90% >90% >90% >90% >90%
como os praticados na sua relagdo com o GSEDMA, GSEPCM, SGPCM, atraves fie.melos
JurisAPP e GNS se efetuam por meios eletrdnicos; eletronicos
15. Garantir continuidade do Plano de estabelecimento de Protocolos com o . .
Paises de Lingua Portuguesa; Sem calendarizagao: objetivo transversal de gestao
16. Cumprimento das metas estabelecidas em projetos de relevo, tais como o N
taxa de execugao % 100%(anual) >95% >95% >95% >95% >95%

projeto Simplex, Programa do Governo e Plano de Recuperacdo e Resiliéncia;
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