CARTA DE MISSAQ!

CARACTERIZACAO GERAL

Area Governativa: Primeiro-Ministro - Digitalizag&o e Modernizagdo Administrativa
Servigo/Organismo: Agéncia para a Modernizagcdo Administrativa, I.P.
Cargo: Presidente do Conselho Diretivo

Periodo de comissao de servico: 5 anos

MISSAO
Identificar, desenvolver e avaliar programas, projetos e acdes de modernizagdo e de

simplificagdo administrativa e regulatéria e promover, coordenar, gerir e avaliar o sistema de
distribuicao de servigos publicos, no quadro das politicas definidas pelo Governo.

PRINCIPAIS SERVICOS PRESTADOS
As atribui¢cbes previstas no n.° 2 do artigo 3.° do Decreto-Lei n.° 43/2012, de 23 de fevereiro,

alterado pelos Decretos-Leis n.°s 126/2012, de 21 de junho, e 20/2018, de 23 de mar¢o, que

aprova a organica da Agéncia para a Modernizacdo Administrativa, I. P.

ORIENTACOES ESTRATEGICAS

Tendo presentes as atribuicdes e competéncias legalmente cometidas ao Conselho Diretivo
da AMA, |.P, o dirigente superior de 1.° grau devera garantir a prossecuc¢do das atividades
destinadas a promover a centralidade da atuagdo da AMA, |.P. no contexto da Administracéo
Pdblica, nomeadamente:

* Reduzir a burocracia e as interacdes desnecessérias dos cidaddos com a Administracao
Pdblica, promovendo, sempre que possivel, a reutlizacdo de informacdo e a
colaboracéo entre instituicdes e &reas governativas;

* Contribuir para o ambiente de negdcios, promovendo a eliminacdo de custos de
contexto e a simplificagdo administrativa da Administracdo Publica nas areas
prioritarias para a economia portuguesa,;

* Contribuir para a digitalizacdo da sociedade e da economia liderando a Administragcéo
Pablica na criacdo/melhoria de servicos publicos seguros, acessiveis e sem
esforco de utilizagao;

* Aumentar a utilizac@o dos servigos digitais existentes na Administracao Publica;

1A carta de miss&o deve ser elaborada nos termos definidos no n.° 3 do artigo 18.° e no n.° 1 e n.° 2 do artigo 19.-A do
Estatuto do Pessoal Dirigente dos Servigos e Organismos da Administracdo Publica (aprovado pela Lei n.° 2/2004, de
15 de janeiro, alterado e republicado pela Lei n.° 64/2011, de 22 de dezembro, e alterado pela Lei n.° 68/2013, de 29 de
agosto e pela Lei n.° 128/2015, de 3 de setembro).



* Monitorizar, avaliar e promover a melhoria e abrangéncia da rede de entrega de
servigcos publicos no pais;

e Acompanhar o investimento publico na area da digitalizacdo e da modernizacéo
administrativa, assegurando o seu alinhamento estratégico e a sustentabilidade
futura da Administracéo Publica.

OBJETIVOS A ATINGIR

1. Conceber de forma colaborativa e monitorizar a execugdo de iniciativas SIMPLEX,

quer transversais, quer tematicos ou sectoriais;

2. Assegurar que os fundos do Plano de Recuperacédo e Resiliéncia (doravante PRR),
bem como outros fundos de apoio a modernizacdo administrativa contribuem

decisivamente para 0s objetivos estratégicos enunciados;

3. Reformular o atendimento dos servigos publicos, com a criagdo do Portal Digital Unico
nacional, o redesenho de servigos digitais mais utilizados e o desenvolvimento da

capacidade de atendimento multicanal, de acordo com o Investimento TD-C19-i01;

4. Criar servigos eletrénicos sustentaveis, baseados na interoperabilidade e utilizacao
dos dados para um aumento de transparéncia e eficiéncia, de acordo com o
investimento TD-C19-i02;

5. Capacitar os trabalhadores ao nivel da gestdo e das tecnologias de modo a tirar
partido das transformacdes em curso, em particular no digital, e assim garantir a
expansdo da rede de atendimento presencial de forma a assegurar resposta aos

desafios atuais, de acordo com o investimento TD-C19-i07;

6. Promover uma gestdo coordenada de dados e adogdo de solugdes “cloud” na

Administracéo Publica, de acordo com o investimento TD-C19-r34;

7. Fomentar o desenvolvimento tecnolégico que vise reduzir a utilizacdo de papel e
custos de contexto, de acordo com o investimento TD-C16-i03.

8. Coordenar a Estratégia para a Inovacdo e Modernizacdo do Estado e da
Administracéo Publica 2020-2023, nos termos da Resolugéo do Conselho de Ministros
n.° 55/2020;

9. Executar as medidas sob sua responsabilidade do Plano de Acdo para a Transi¢do

Digital, nos termos da Resolu¢éo do Conselho de Ministros n.° 30/2020;

10.Executar as medidas previstas na Estratégia para a Transformacgdo Digital da
Administracdo Publica 2021-2026 e o respetivo Plano de Acdo Transversal para a
Legislatura, aprovados pela Resolu¢do de Conselho de Ministros n.° 131/2021, 10 de

setembro;

11. Monitorizar, avaliar e melhorar a rede de servigcos publicos entregues nas Lojas e

Espacos de Cidadédo, seja na sua abrangéncia (servicos da administracdo central e




local), seja na tipologia de entrega (servigos integrados e por eventos de vida), seja na
rede de entrega (garantir maior cobertura do territrio nacional);

12.Criar e executar planos de comunicagéo por forma a aumentar o uso dos servigos
publicos digitais, a satisfacdo e experiéncia por parte dos seus utentes, medindo
indicadores de acompanhamento da eficiéncia do investimento publico;

13. Proceder a reorganizacao da operacao atual da AMA, no sentido de focar a Agéncia

na concecédo e monitorizacdo de projetos de digitalizacao;

14.Garantir o estabelecimento de mecanismos de funcionamento interoperavel e em

rede dos Sistemas de Informacao da Administragdo Publica;

15. Assegurar a concretizacdo dos projetos de simplificacdo e digitalizacdo no acesso a

mecanismos de identificacdo do cidadéo;

16. Contribuir para o regular funcionamento do Conselho para as Tecnologias de
Informacéo e Comunicacéo, nos termos da Resolugcdo de Conselho de Ministros n.°
33/2016, de 12 de maio;

17.Promover a utilizacdo de ferramentas de inteligéncia artificial, de modo equilibrar a
procura e a oferta de servi¢cos publicos, promovendo instrumentos de uniformizagéo

procedimental e tecnoldgica subjacentes;

18. Assegurar a adequada representagdo e promocao externas da AMA, |.P., bem como

a colaboracdo institucional com organismos publicos e privados;

19.0Os objetivos podem ser ajustados em funcdo das prioridades a definir através dos

adequados instrumentos de gestdo que vierem a ser aprovados ou revistos.

A calendarizacdo dos objetivos suprarreferidos consta do mapa anexo.

RECURSOS NECESSARIOS

Os objetivos definidos serdo prosseguidos com os recursos humanos, financeiros e
patrimoniais que |lhe estéo afetos.

- Recursos humanos: os caracterizados no respetivo mapa de pessoal;

- Recursos financeiros: os definidos no orcamento anual da AMA, I.P. e ainda os provenientes
de receitas préprias que legalmente se encontram consignadas ao mesmo, assim como 0s
resultantes do PRR e outros meios de financiamento resultantes de fundos europeus;

- Recursos patrimoniais: a universalidade de bens que lhe tenham sido afetos para a

prossecucédo das suas atividades.

OUTROS

A prossecucéo dos objetivos e servigcos anteriormente elencados deve respeitar o disposto na

Resolugdo do Conselho de Ministros n.°42/2022, de 9 de maio, que aprova o codigo de




conduta do Governo e que se aplica, com as devidas adaptacdes, a todos os dirigentes
superiores da Administracéo Publica sob a direcdo do Governo, bem como aos dirigentes e
gestores de institutos e de empresas publicas, através das orientacdes transmitidas pelo

membro do Governo que sobre eles exerca poderes de hierarquia ou de superintendéncia.

Deve, ainda, ser definido anualmente, no plano de atividades e quadro de avaliacdo e
responsabilizacao, objetivos de desempenho comuns ou conexos com os demais organismos
do ecossistema de promocao da modernizacdo da AP, em particular aquelas que dependam
da area governativa da Digitalizacdo e da Modernizacdo Administrativa, garantindo sinergias
na concretizacéo das orientacOes estratégicas definidas.

O Secretério de Estado da Digitalizacdo e da Modernizacdo Administrativa,

Ma’ riO Assinado de forma digital

por Mério Campolargo
Dados: 2022.10.20

Campolargo ;0558 10100

Mario Campolargo




OBIJETIVOS INDICADOR UNIDADE PESO 1.2 ANO 2.2 ANO 3.2 ANO 4.2 ANO 5.2 ANO
1. Conceber de forma colaborativa e monitorizar a execugdo de iniciativas .
. - . taxa de execugao % 100% (anual) 100% 100% 100% 100% 100%
SIMPLEX, quer transversais, quer tematicos ou sectoriais;
2. Assegurar que os fundos do Plano de Recuperacao e Resiliéncia (doravante
PRR), bem como outros fundos de apoio a modernizacdo administrativa taxa de execucdo % 100% 20% 40% 60% 80% 100%
contribuem decisivamente para os objetivos estratégicos enunciados;
3. Reformular o atendimento dos servigcos publicos, com a criagdo do Portal
Digital Unico nacional, o redesenho de servicos digitais mais utilizados e o execucdo das metas
. . . ] N.o 25 9 4 5 7 N/A
desenvolvimento da capacidade de atendimento multicanal, de acordo com o PRR
Investimento TD-C19-i01;
4. Criar servicos eletrdnicos sustentaveis, baseados na interoperabilidade e .
- Al oa execuc¢ao das metas
utilizacdo dos dados para um aumento de transparéncia e eficiéncia, de acordo PRR N.o 12 6 0 3 3 N/A
com o investimento TD-C19-i02;
5. Capacitar os trabalhadores ao nivel da gestdo e das tecnologias de modo a .
. . o . . . execuc¢ao das metas
tirar partido das transformacdes em curso, em particular no digital, e assim PRR N.o 4 1 1 1 1 N/A
garantir a expansao da rede de atendimento presencial de forma a assegurar
resposta aos desafios atuais, de acordo com o investimento TD-C19-i07;
execucdo das metas
6. Promover uma gestao coordenada de dados e adogdo de solugdes “cloud” ¢ PRR N.© 1 0 1 0 0 N/A
na Administracdo Publica, de acordo com o investimento TD-C19-r34;
. .. . . e execucao das metas
7. Fomentar o desenvolvimento tecnolégico que vise reduzir a utilizagao de PRR % 1 0 1 0 0 N/A
papel e custos de contexto, de acordo com o investimento TD-C16-i03.
8. Coordenar a Estratégia para a Inovacdo e Modernizagdo do Estado e da
Administragdo Publica 2020 -2023, nos termos da Resolugdo do Conselho de taxa de execucgao % 100% 40% 60% 75% 90% 100%
Ministros n.2 55/2020;
9. Executar as medidas sob sua responsabilidade do Plano de Ag¢do para a execucado das
Transigdo Digital, nos termos da Resolugdo do Conselho de Ministros n.2 medidas previstas % 100% 20% 50% 70% 90% 100%
30/2020; na RCM
10. Executar as medidas previstas na Estrategia para a Transtormagao Digital .
da Administragdo Publica 2021-2026 e o respetivo Plano de Ag¢do Transversal ex.ecugao d?s . . . . . . .
para a Legislatura, aprovados pela Resolugao de Conselho de Ministros n.2 medidas previstas % 100% 15% 45% 75% 30% 100%
131/2021, 10 de setembro; na RCM
Nivel de satisfacao
11. Monitorizar, avaliar e melhorar a rede de servigos publicos entregues nas de parceiros % 40% >90% >90% >90% >90% >90%
Lojas e Espacos de Cidadao, seja na sua abrangéncia (servigos da administracao externos
central e local), seja na tipologia de entrega (servicos integrados e por eventos
de vida), seja na rede de entrega (garantir maior cobertura do territério , e
> Nivel de satisfagdo o o o o o o .
nacional); dos clientes % 60% >80% >80% >85% >85% >90%
12. Criar e executar planos de comunicacao por forma a aumentar o uso dos
servicos publicos digitais, a satisfacdo e experiéncia por parte dos seus utentes, .
. s s A . . taxa de execugao % 100% 30% 60% 75% 90% 100%
medindo indicadores de acompanhamento da eficiéncia do investimento
publico;
13. Proceder a reorganizagdo da operag¢do atual da AMA, no sentido de focara | taxa de execuc¢do % 100% 30% 50% 70% 90% 100%
Agéncia na concecdo e monitorizacdo de projetos de digitalizacdo;
14. Garantir o estabelecimento de mecanismos de funcionamento
interoperavel e em rede dos Sistemas de Informagao da Administracdo taxa de execugao % 100% 10% 30% 60% 90% 100%

Publica;




15. Assegurar a concretizacao dos projetos de simplificacdo e digitalizacdao no

. . e . o taxa de execugdo % 100% 50% 75% 90% 100% 100%
acesso a mecanismos de identificacdo do cidadao;
16. Contribuir para o regular funcionamento do Conselho para as Tecnologias , -

~ . ~ numero de reunides
de Informacdo e Comunicacao, nos termos da Resolucao de Conselho de nuai N.2 >2 >2 >2 >2 >2 >2
Ministros n.2 33/2016, de 12 de maio; anuais
17. Promover a utilizacdo de ferramentas de inteligéncia artificial, de modo
equilibrar a procura e a oferta de servigos publicos, promovendo instrumentos | taxa de execugdo % 100% 10% 30% 60% 90% 100%
de uniformizacdo procedimental e tecnolégica subjacentes;
18. Assegurar a adequada representacao e promocao externas da AMA, I.P., .
taxa de execugdo % 100% (anual) 100% 100% 100% 100% 100%

bem como a colaboragdo institucional com organismos publicos e privados;
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