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SALIDE

CARTA DE MISSAO

CARATERIZACAO GERAL
Ministério
Ministério da Saude

Servigo/Organismo

Inspecéo-Geral das Atividades em Saude

Cargo

Sub-Inspetor-Geral

Periodo da comisséao de servi¢co

Cinco anos a contar da data da designacédo

MISSAO

A Inspecéo-Geral das Atividades em Saude (IGAS) tem por missdo auditar, inspecionar,
fiscalizar e desenvolver a acao disciplinar no sector da saude, com vista a assegurar 0
cumprimento da lei e elevados niveis técnicos de atuagdo em todos os dominios da atividade
e da prestacéo dos cuidados de saude desenvolvidos quer pelos servigos, estabelecimentos
e organismos do Ministério da Saude (MS), ou por este tutelados, quer ainda pelas entidades
privadas, pessoas singulares ou coletivas, com ou sem fins lucrativos.

PRINCIPAIS SERVICOS PRESTADOS

Os servicos prestados pela IGAS decorrem da sua missdo e das suas atribuicdes,
estabelecidas no n.° 2, do artigo 2° do Decreto-Lei n.° 33/2012, de 13 de fevereiro, conjugadas
com as competéncias do inspetor-geral, previstas no artigo 4.° do mesmo diploma.

Os principais servigos da IGAS séo os seguintes:
1) Auditorias - auditorias financeiras, desempenho, técnicas e a agao disciplinar;
2) Inspegdes - inspeg¢des tematicas, normativas e a qualidade;

3) FiscalizagOes - fiscalizacBes as condigbes para o exercicio de atividade profissional, ao
controlo das boas praticas clinicas nos estudos clinicos, ao controlo de infecao por
Legionella, as dependéncias e comportamentos aditivos, & execucao das medidas de
internamento nas unidade de saude mental, ao exercicio da profissdo de podologista, a
gestao de residuos hospitalares, as incompatibilidades dos membros das comissées e
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dos grupos de Trabalho constituidos no ambito dos estabelecimentos e servicos do
SNS, a interrupgdo voluntéria da gravidez, & medicina dentaria e cuidados de saude
oral, a procriagdo medicamente assistida, ao sangue, 6rgdos, tecidos e células de
origem humana, a seguranca e qualidade, ao teletrabalho e as terapéuticas nado
convencionais;

Acdes de natureza disciplinar - processos de averiguacdes, de inquérito e disciplinares;
Acdes de contraordenacéo - processos de contraordenacao;

Investigacdo - processos de investigacao;

Prevencéo - a¢cbes de prevencédo da fraude e da corrupcao;

Informacéo - orientagdes técnicas, acdes de sensibilizacdo e acdes de informacao;

Capacitacao - acdes de formagéao profissional e conferéncias;

10) Conhecimento - colaboracdo em projetos e emisséao de pareceres.
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MATRIZ DE PRODUTOS, SERVICOS E CLIENTES DA IGAS

Clientes dos produtos e servigos da IGAS

QO SNS

SERVICO NACIONAL
DE SAUDE

. Governo | Estabeleci- | Servicos | Estabeleci- | Cidaddos Orgdos  |Organizagdes| Tribunal Ordens e | Organismos | Organismos | Orgdos e
Pl'Od_UtOS e Descrigao dos (Tutela) mentos e centrais, mentos e judiciais (MP / de de Contas | associactes | de inspecéo | de inspecdo | autoridades
servicos da prod.utos e servicos do | periféricos e | servigos dos DCIAP / DIAP| investigagao profissionais | das regides setorial administra-
IGAS servigos SNS personaliza- |  setores [ Tribunais) criminal auténomas tivas
dosdoMS | privadoe (Policia independen-
social da Judiciaria) tes
saude
Auditorias
. . X X X X X X X X X X
financeiras
Auditorias ao
X X X X X X X X X
Auditorias desempenho
Auditoras técnicas X X X X X X X X X
Auditorias a agao
L X X X X X X X
disciplinar
Inspecdes
e X X X X X X X X X X X
tematicas
~ Inspecdes
Inspecoes - X X X X X X X X X X X X
normativas
Inspecdes a
. X X X X X X X X
qualidade
Controlo das boas
praticas clinicas x " « « " « " X X
nos estudos
Fiscalizacdes | Clinicos
Controlo de
infe¢éo por X X X X X X X X X
Legionella
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Governo

Produtos e (Tutela)

servigos da
IGAS

Descrigdo dos
produtos e
servigos

Estabeleci-
mentos e
servigos do

SNS

Servigos
centrais,
periféricos e
personaliza-
dos do MS

Estabeleci-
mentos e
servigos dos
setores
privado e
social da
saude

Cidadaos

Orgaos

judiciais (MP /

DCIAP / DIAP
[ Tribunais)

Clientes dos produtos e servigos da IGAS

Organizagdes
de
investigagao
criminal
(Policia
Judiciaria)

Tribunal
de Contas

QO SNS

Ordens e
associagdes
profissionais

Organismos
de inspecao

Organismos
de inspegao
setorial

SERVICO NACIONAL
DE SAUDE

Orgaos e
autoridades
administra-

tivas
independen-
tes

Execucéo das
medidas de
internamento nas X
unidades de
salude mental

Exercicio da
profisséo de X
podologista

Exercicio de
atividade X
profissional

Incompatibilidade
s dos membros
das comissoes e
dos grupos de
Trabalho
constituidos no
ambito dos
estabelecimentos
e servigos do
SNS

Interrupcéo
voluntaria da X
gravidez
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Clientes dos produtos e servigos da IGAS

. Governo | Estabeleci- | Servicos | Estabeleci- | Cidaddos Orgdos  |Organizagdes| Tribunal Ordens e | Organismos | Organismos | Orgdos e
P"Od_UtOS e Descrigao dos (Tutela) mentos e centrais, mentos e judiciais (MP / de de Contas | associagdes | de inspegédo | de inspecdo | autoridades
servicos da PTOd_UtOS € servigos do | periféricos e | servigos dos DCIAP / DIAP| investigagao profissionais | das regides setorial administra-
IGAS servigos SNS personaliza- |  setores / Tribunais) | criminal auténomas tivas
dosdoMS | privadoe (Policia independen-
social da Judiciaria) tes
saude

Medicina dentéria
e cuidados de X X X X X X X X X
saude oral

Organizacao e do
funcionamento
das unidades de
prestagéo de
cuidados de
salude no dominio
das dependéncias
e
comportamentos
aditivos

Procriacao
medicamente X X X X X X X X
assistida

Regime de
garantia de
qualidade e
seguranga dos
Orgéos de origem X X X X X X X X
humana
destinados a
transplanta¢@o no
corpo
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Clientes dos produtos e servigos da IGAS

. Governo | Estabeleci- | Servicos | Estabeleci- | Cidaddos Orgdos  |Organizagdes| Tribunal Ordens e | Organismos | Organismos | Orgdos e
P"Od_UtOS e Descrigao dos (Tutela) mentos e centrais, mentos e judiciais (MP / de de Contas | associagdes | de inspegédo | de inspecdo | autoridades
servicos da PTOd_UtOS € servigos do | periféricos e | servigos dos DCIAP / DIAP| investigagao profissionais | das regides setorial administra-
IGAS servigos SNS personaliza- |  setores / Tribunais) | criminal auténomas tivas
dosdoMS | privadoe (Policia independen-
social da Judiciaria) tes
saude

Requisitos de
funcionamento
das unidades
privadas de salde
de radiologia na
area da ecografia
obstétrica
diferenciada

Teletrabalho
obrigatdrio
durante o estado
de emergéncia

Terapéuticas ndo
convencionais

Processos de
averiguacdes

Acgéo Processos de
disciplinar inquérito

Processos
disciplinares

Acdo de
Processos de
contra- ~ X X X X X X X X
. contraordenacao
ordenacao
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Clientes dos produtos e servigos da IGAS

QO SNS

SERVIGO NACIONAL
DE SAUDE

. Governo | Estabeleci- | Servicos | Estabeleci- | Cidaddos Orgdos  |Organizagdes| Tribunal Ordens e | Organismos | Organismos | Orgdos e
P"Od_Ut°59 Descrigao dos (Tutela) mentos e centrais, mentos e judiciais (MP / de de Contas | associagdes | de inspegédo | de inspecdo | autoridades
servicos da prod.utose servigos do | periféricos e | servigos dos DCIAP / DIAP| investigagao profissionais | das regides setorial administra-
IGAS servigos SNS personaliza- |  setores / Tribunais) | criminal auténomas tivas
dosdoMS | privadoe (Policia independen-
social da Judiciaria) tes
saude
L Processos de
Investigagao |. T X X X X
investigagdo
Acdes de
= . prevencéo da
revencao X X X X X X X X X X X
fraude e da
corrupgéo
Acdes de
P ~ X X X X X X X X X X X
sensibilizacédo
Informagéo
Acdes de
. ~ X X X X X X X X X X X
informacao
Formacéo
o s rofissional X X X X X X X
Capacitacdo |P
Conferéncias X X X X X X X
Colaboragcdo em
Conhecimen- | projetos X X X X X X X X X X
to
Pareceres X X
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ORIENTAGOES ESTRATEGICAS

O Plano Estratégico da IGAS para o periodo 2020 a 2022 é enquadrado pelos seguintes
documentos de orientacéo estratégica das politicas publicas:

Programa do XXII Governo Constitucional;

Grandes Opcoes do Plano para 2020-2023, aprovadas pela Lei n.° 3/2020, de 31 de
marco;

Lei das Grandes Opgles para 2021-2023 em Matéria de Planeamento e da
Programacdo Orcamental Plurianual, aprovadas pela Lei n.° 75-C/2020, de 31 de
dezembro;

Programa de Estabilizagdo Econdmica e Social (PEES);

Orientacdes estratégicas definidas pelo Ministério da Saude: SIADAP 1 - Ministério da
Saude: Orientacgfes - Ciclo de Gestédo 2020;

Plano Nacional de Salde: Revisao e extensao a 2020;

Estratégia para a Inovacdo e Modernizacao do Estado e da Administracédo Publica 2020
- 2023, aprovada pela Resolucdo do Conselho de Ministros n.° 55/2020, de 2 de julho
(publicada no Diario da Republica, 1.2 série, N.° 148, de 31 de julho de 2020);

Estratégia Nacional para a Igualdade e a Nao Discriminagédo 2018-2030, aprovada pela
Resolucao do Conselho de Ministros n.° 61/2018, de 8 de maio (publicada no Diario da
Republica, 1.2 série, N.° 97, de 21 de maio de 2018).

Estratégia Portugal 2030, aprovada pela Resolugdo do Conselho de Ministros n.°
98/2020, de 29 de outubro (publicada no Diario da Republica, 1.2 série, N.° 222, de 13
de novembro de 2020).

Plano de Acéo para a Transicdo Digital, aprovado pela Resolucdo do Conselho de
Ministros n.° 30/2020, de 5 de marc¢o (publicada no Diario da Republica, 1.2 série, N.°
78, de 21 de abril de 2020).

Programa SIMPLEX 20°21;

Resolugdo das Nagdes Unidas “Transformar o nosso mundo: A Agenda 2030 para o
Desenvolvimento Sustentavel” (A/RES/70/1), aprovada em 25 de setembro de 2015;

Declaracéo, em 30 de janeiro de 2020, pela Organizacdo Mundial de Saude (OMS) da
situacéo de Emergéncia de Saude Publica de Ambito Internacional da COVID-19, a qual
foi, pela OMS, em 11 de marc¢o de 2020, considerada como uma pandemia.
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OBJETIVOS A ATINGIR

SERVICO NACIONAL
DE SAUDE

1. Atuar no ambito da melhoria da gestdo das entidades do sistema de salde e da
execuc¢do dos programas de politicas publicas na &rea da saude (Objetivo Estratégico 1), com

as metas constantes na tabela seguinte.

OBJETIVO ESTRATEGICO 1 - INDICADORES E METAS

Indicadores

Auditorias ao desempenho dos sistemas de
desburocratizacéo e simplificacdo administrativa em
50% dos estabelecimentos e servi¢os do setor
empresarial do estado e 100% do setor publico
administrativo, do Servigo Nacional de Saude.

Auditorias a inovacao em 50% dos estabelecimentos
e servicos do empresarial do estado e 100% do setor
publico administrativo, do Servigo Nacional de Saude.

Auditorias ao desempenho dos sistemas de gestdo
da mudanca para a transformacao digital em 50%
dos estabelecimentos e servigos do setor empresarial
do estado e 100% do setor publico administrativo do
Servico Nacional de Saude.

Auditorias a capacidade de resposta em situacdes de
emergéncia em 50% dos estabelecimentos e servigos
do setor empresarial do estado e 100% do setor

publico administrativo do Servigo Nacional de Saude.

Auditorias ao desempenho dos sistemas de
valorizacdo das pessoas que trabalham em 50% dos
estabelecimentos e servigos do empresarial do
estado e 100% do setor publico administrativo do
Servigo Nacional de Saude.

Fiscalizacdes ao cumprimento das disposic¢des legais
e regulamentares e das orientacdes aplicaveis, bem
como da qualidade dos servicos prestados em varios
dominios, em 150 entidades privadas, pessoas
singulares ou coletivas, com ou sem fins lucrativos
prestadoras de cuidados de saude.
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Indicadores 2021 2022 2023 2024 2025

Relatérios anuais sobre areas tematicas (dos
estabelecimentos e servigos do sistema de saude
elaborados a partir de um programa de inspecées
nao anunciadas desenvolvidas ao longo ano.

Produzir ferramentas de apoio a gestao dos
estabelecimento e servi¢os do sistema de salude para
uma maior garantia dos direitos dos cidadéos
atendidos em entidades privadas.

Diminuir o nimero médio de semanas de duragéo
das inspecdes para 4 semanas.

Diminuir a percentagem de processos de inspec¢ao
gue transitam para o ano seguinte para 30%.

Criar e aplicar uma ferramenta com indicadores de
medicao da eficacia das inspe¢des no médio e longo X X X X X
prazo.

2. Contribuir para o refor¢o dos procedimentos de controlo interno e para a boa utilizacao
dos recursos publicos (Objetivo Estratégico 2), com as metas constantes na tabela seguinte.

OBJETIVO ESTRATEGICO 2 - INDICADORES E METAS

Auditorias aos mecanismos de auditoria interna nas 5
administragdes regionais de saude, I.P. (ARS, I.P.).

Auditorias aos processos de controlo interno em 70%
estabelecimentos e servigos do setor empresarial do
estado e 100% do setor publico administrativo do
Servigo Nacional de Saude.

Auditorias e inspec¢fes a entidades do sistema de
salde no dominio da prevencao e detecao da fraude.

Ferramentas de prevencéo da fraude. X X X X X

Auditorias e inspecdes a boa utilizagdo dos recursos
publicos em 50% estabelecimentos e servicos do
setor empresarial do estado e 100% do setor publico
administrativo do Servigo Nacional de Saude.
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3. Capacitar os estabelecimentos e organismos integrados ou tutelados pelo Ministério
da Saude para a melhoria da eficacia e da eficiéncia da agéo disciplinar (Objetivo Estratégico
3) realizando:

OBJETIVO ESTRATEGICO 3 - INDICADORES E METAS

Acdes de capacitacdo desenvolvidas na area
disciplinar destinadas a estabelecimento e servigos X X X X X
do Servigo Nacional de Saude.

Ferramentas de apoio a gestao na area disciplinar
destinadas a estabelecimento e servigos do Servigo X X X X X
Nacional de Saude.

Auditorias a a¢ao disciplinar em 50%
estabelecimentos e servigos do setor empresarial do

: - . X
estado e 100% do setor publico administrativo do
Servi¢co Nacional de Saude.
4, Promover a abertura da IGAS e desenvolver novas aptiddes individuais e

organizacionais (Objetivo Estratégico 4), com as metas constantes na tabela seguinte.

OBJETIVO ESTRATEGICO 4 - INDICADORES E METAS

Aplicacdo de uma politica de recursos humanos que

contemple o horéario flexivel ou outra modalidade de

organizacao do trabalho facilitadora da conciliacdo da = x X X X X
vida profissional, pessoal e familiar abrangendo 90%

dos trabalhadores.

Satisfagé@o das pessoas que trabalham na IGAS com
0 ambiente de trabalho com uma taxa de 85% de X X X X X
trabalhadores satisfeitos.

Produtos de informacéo sobre a melhoria da gestéo
no sistema de saude e o direito a protecao da saude.

Satisfacéo dos utilizadores dos produtos de
informacé&o da IGAS com uma taxa de 75% de X X X X X
utilizadores satisfeitos.
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Participacdo da IGAS em projetos colaborativos com
no ambito do Plano de Trabalho Colaborativo na X X X X X
Administracdo Publica.

Participacao de dirigentes e trabalhadores da IGAS,
enquanto dinamizadoras, formadoras, ou oradoras X X X X X
em eventos abertos ao exterior.

Parcerias de capacitacéo celebradas com instituicoes
de outros paises.

RECURSOS NECESSARIOS

Os objetivos definidos serdo prosseguidos com 0s recursos humanos, materiais, financeiros
e de conhecimento afetos a IGAS, sustentados, designadamente, no mapa de pessoal revisto
anualmente em funcado dos objetivos operacionais definidos e aprovados e alinhados com os
recursos financeiros e materiais ajustados em racios de eficiéncia e eficacia, contribuindo para
a racionalizacédo da despesa publica.

PRINCIPIOS ORIENTADORES DE CONDUTA ETICA PROFISSIONAL E
PESSOAL

A IGAS possui um quadro de valores, estabelecido no Plano Estratégico para o de 2020 a
2022, aprovado por despacho de 20 de outubro de 2020, da Ministra da Saude. Esses valores
séo a imparcialidade, a qualidade, a colaboracgéo, a inovacdo e a credibilidade. O inspetor-
geral, enquanto titular de um cargo de direcdo superior de 1.° grau, esta ainda sujeito aos
principios gerais de ética estabelecidos no artigo 4.° da Lei n.° 2/2004, de 15 de janeiro, que
“aprova o estatuto do pessoal dirigente dos servi¢os e organismos da administragédo central,
regional e local do Estado”. Este dirigente deve, ainda, pautar o exercicio do cargo pela
observancia dos padrdes de conduta estabelecidos no cddigo de conduta, a aprovar pelo
membro do Governo com tutela sobre a IGAS, nos termos estabelecidos na alinea b), do n.°
2, do artigo 19.° da Lei n.° 52/2019, de 31 de julho.

A Ministra da Saude O Inspetor-Geral
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