NOTA CURRICULAR

Ana Maria Albino Narciso Henriques.
Nascida a 27 de abril de 1969.

Habilitacdes académicas:
Licenciatura em Informatica de Gest3o (Instituto Superior de Linguas e Administracdo), em 1999.
Mestrado Executivo de Gestao de Projectos (Universidade Europeia), em 201 3.

Experiéncia profissional:
Diretora de Servicos de Gestdo de Recursos e Tecnologias de Informacdo e Comunicagado, na

Inspecao-Geral das Atividades Culturais, em comissao de servicos desde 23 de setembro de 2014;

Diretora de Servicos de Gestdo de Recursos e Tecnologias de Informacdo e Comunicagdo, nha

Inspecio-Geral das Atividades Culturais, nomeada em regime de substituicdo, de 15 de abril de

2013 a 22 de setembro de 2014;

Coordenadora da informatica na Inspecdo-Geral das Atividades Culturais, enquadrada na Divisao
de Comunicacdo e Gestao da Informagao como Especialista de informatica, entre setembro de
2010 e abril 2013;

Responsavel do Gabinete de Organizagao e Informatica, dos Servi¢os Municipalizados de Agua e

Saneamento de Vila Franca de Xira, entre 1998 e setembro de 2010;

Técnica Superior dos Servigos Municipalizados de Agua e Saneamento de Vila Franca de Xira, desde

1999.

Outras Atividades e Projetos:
Coordenadora na IGAC pela Centralizagao de Gestdao de Recursos na Secretaria-Geral da

Presidéncia do Conselho de Ministros.

Colaboracao no ambito do contrato SAMA2020 (2016/ 2017) e QREN-SAMA (1° aviso/2010), para

modernizacdo administrativa da IGAC.

Responsavel, em representagao da IGAC, pelo projeto (piloto) de migracédo e transformacao
da infraestrutura tecnoldgica, visando a sua evolucao para uma arquitetura baseada em
software aberto e sua gestdao pela AMA (Agéncia para a Modernizacdo Administrativa), no

ambito da Resolucéo de Conselho de Ministros 12/2012, de 7 de fevereiro.

Formacao profissional relevante:
Certificacdo em IT Service Management Foundation (based on ITIL) - Gestdo de Servicos de

Tecnologias de Informagao;
Master Practitioner em Programacéao Neuro Linguistica (ABNLP - American Board of Neurolinguistic
Programming);

Master Practitioner em Coach com PNL (ABNLP Coaching Division);



Master Practitioner em Time Line Therapy (Time Line Therapy Association);

Practitioner em Programacdo Neuro Linguistica (ABNLP - American Board of Neurolinguistic
Programming);

Practitioner em Coach com PNL (ABNLP Coaching Division);

Practitioner em Time Line Therapy (Time Line Therapy Association);

Curso da Lei Geral do Trabalho em Funcdes Publicas;

Curso FORGEP - Programa de Formacao em Gestao Publica;

Curso de Implementacao de Sistemas de Gestao da Qualidade - ISO 9001:2008;

Curso da Lei dos Compromissos e dos Pagamentos em Atraso;

Curso de Modelos de Negociacao Inovadores;

Curso de Negociacao e Gestao de Conflitos;

Curso de Dinamizacao da Construcao do QUAR e BSC;

Curso de Sistemas e Redes de Telecomunicagdes - Fundamentos;

Curso de SIADAP nas Autarquias Locais e Avaliacao e Gestao do Desempenho;
Curso do Cadigo de Contratagao Publica;

Curso de Designing Security for Microsoft Networks;

Curso de Fundamentals of Network Security;

Curso de Técnicas de Chefia e Lideranca;

Curso de Implementing and Managing Microsoft Exchange Server;
Curso de Técnicas de Classificagdo de Servigo e Avaliagao do Desempenho;

Curso de Regime Geral de Recrutamento e Selegdo de Pessoal na Administracéo Local.



