CARTA DE MISSAO!

CARACTERIZACAO GERAL

Ministério: Modernizacdo do Estado e da Administragdo Publica
Servigo/Organismo: Agéncia para a Modernizagdo Administrativa, I.P.
Cargo: Presidente do Conselho Diretivo

Periodo de comissao de servico: 5 anos

MISSAO
Identificar, desenvolver e avaliar programas, projetos e acdes de modernizagdo e de

simplificagdo administrativa e regulatéria e promover, coordenar, gerir e avaliar o sistema de

distribuicao de servigos publicos, no quadro das politicas definidas pelo Governo.

PRINCIPAIS SERVICOS PRESTADOS
As atribui¢cbes previstas no n.° 2 do artigo 3.° do Decreto-Lei n.° 43/2012, de 23 de fevereiro,

alterado pelos Decretos-Leis n.°s 126/2012, de 21 de junho, e 20/2018, de 23 de margo, que

aprova a orgéanica da Agéncia para a Modernizagdo Administrativa, I. P.

ORIENTACOES ESTRATEGICAS
e Planear, coordenar, avaliar e auditar as Lojas de Cidaddo e os Espacos Cidaddo, na

gualidade de entidade gestora das respetivas redes, e desenvolver de forma integrada o
atendimento, independentemente dos departamentos governamentais e dos canais que o
prestem, garantindo medidas operacionais, padrées de atendimento e niveis de resposta

adequados;

e Desenvolver um ecossistema participativo amplo, acessivel e inclusivo, que integre a visdo
das pessoas no desenho e avaliagdo dos servigos publicos e estimule a disponibilizacéo,
publicitacdo, utilizacdo e reutilizacdo de dados para incrementar a criacao de valor;

e Apoiar a administrac@o publica na criacdo e gestdo de equipas de trabalho colaborativo,
de natureza transitéria e interministerial ou interdepartamental, para concretizacao,
desenvolvimento e avaliacéo de a¢cfes de modernizagcdo administrativa;

e Promover mecanismos de estimulo de préaticas inovadoras na andlise de problemas e no

desenho de solugBes dirigidas a novos servicos, incluindo ambientes de experimentacao;

e Garantir que a administracdo publica contribui para os processos de transicdo digital da

sociedade e da economia através de servicos seguros, acessiveis e sem esfor¢o, com

1A carta de miss&o deve ser elaborada nos termos definidos no n.° 3 do artigo 18.° e no n.° 1 e n.° 2 do artigo 19.°-A do
Estatuto do Pessoal Dirigente dos Servigos e Organismos da Administracdo Publica (aprovado pela Lei n.° 2/2004, de
15 de janeiro, alterado e republicado pela Lei n.° 64/2011, de 22 de dezembro, e alterado pela Lei n.° 68/2013, de 29 de
agosto e pela Lei n.° 128/2015, de 3 de setembro).



recurso a modelos de governacdo global, da interoperabilidade e da gestdo do

ecossistema de dados;

e Acompanhar e avaliar o investimento publico na area da modernizacao administrativa,

assegurando o seu alinhamento estratégico;

e Promover estratégias e planos de comunicacado, internos e externos a Administracao
Pudblica, para suporte dos processos de transformacéo internos e da promocao da

utilizacéo de servigos publicos inovadores.

OBJETIVOS ATINGIR

1. Reforcar a oferta de servicos publicos, coordenando a sua integracéo, acessibilidade e

experiéncia omnicanal.

2. Melhorar a eficiéncia e eficacia da Administracdo Publica, através da inovacao, da

simplificagdo e da transformacé&o digital.

3. Aumentar a abertura da Administracdo Publica, envolvendo a sociedade através de um
ecossistema participativo amplo e inclusivo.

A quantificacéo e calendarizacdo dos objetivos podem ser consultadas no Plano Estratégico

da Entidade, disponivel na sua pagina eletrénica.

Os objetivos podem ser ajustados em fungéo das prioridades a definir através dos adequados

instrumentos de gestdo que vierem a ser aprovados ou revistos.

RECURSOS NECESSARIOS

Os objetivos definidos serdo prosseguidos com os recursos humanos, financeiros e
patrimoniais que |lhe estdo afetos.

- Recursos humanos: os caracterizados no respetivo mapa de pessoal,

- Recursos financeiros: os definidos no orcamento anual da AMA, |.P. e ainda os
provenientes de receitas proprias que legalmente se encontram consignadas ao mesmo;
- Recursos patrimoniais: a universalidade de bens que lhe tenham sido afetos para a

prossecucéo das suas atividades.

OUTROS

A prossecucéo dos objetivos e servigcos anteriormente elencados deve respeitar o disposto na
Resolugdo do Conselho de Ministros n.° 53/2016, de 21 de setembro, que aprova o codigo de
conduta do Governo e que se aplica, com as devidas adaptacdes, a todos os dirigentes
superiores da Administracdo Publica sob a direcdo do Governo, bem como aos dirigentes e
gestores de institutos e de empresas publicas, através das orientagBes transmitidas pelo
membro do Governo que sobre eles exerca poderes de hierarquia ou de superintendéncia.

Deve, ainda, ser definido anualmente, no plano de atividades e quadro de avaliacdo e

responsabilizacdo, objetivos de desempenho comuns ou conexos com os demais organismos




do ecossistema de promoc¢ao da modernizacdo da AP, em particular aquelas que dependam
da area governativa da modernizacdo do Estado e da administracdo publica, garantindo

sinergias na concretizagdo das orientagdes estratégicas definidas.

A Secretaria de Estado da Inovacéo e da Modernizacdo Administracédo

Ma ria de Assinado de forma digital
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Fét|ma de Jesus Fonseca
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