CARTA DE MISSAO

Ministério: Ministério da Saude

Servi¢o/Organismo: Instituto Nacional de Saude Doutor Ricardo Jorge

Cargo e Titular: Vogal do Conselho Diretivo

Periodo da Comisséo de Servico: de 2019 a 2023

1. Misséo do organismo

O INSA, I. P., é o laboratério do Estado que tem por missdo contribuir para ganhos em sadde publica através de

atividades de investigacéo e desenvolvimento tecnologico, atividade laboratorial de referéncia, observacéo da saude e

vigilancia epidemiol6gica, bem como coordenar a avaliacdo externa da qualidade laboratorial, difundir a cultura

cientifica, fomentar a capacitacéo e formagéo e ainda assegurar a prestacao de servigos diferenciados, nos referidos

dominios.

2. Principais servi¢os prestados

O INSA, IP tem como atribui¢des:

a)

b)

c)

d)

e)
f)
9)
h)

Promover e desenvolver a atividade de investigacdo cientifica orientada para as necessidades em saulde
publica, procedendo a gestéo cientifica, operacional e financeira dos programas de investigacéo do sector da
saude publica;

Promover a capacitagdo de investigadores e técnicos, bem como realizar a¢gbes de divulgagao da cultura
cientifica, numa perspetiva de satude em todas as politicas;

Promover, organizar e coordenar programas de avalia¢do, no ambito das suas atribuicdes, nomeadamente
na avaliacéo externa da qualidade laboratorial e colaborar na avalia¢céo da instalacdo e funcionamento dos
laboratérios que exercam atividade no sector da saude;

Promover, organizar e coordenar programas de observacdo em saude através, nomeadamente, de estudos
de monitorizagcdo ambiental e biol6gica (biovigilancia) de substancias potencialmente toxicas, tendo em vista
avaliar a exposi¢do da populacdo ou de grupos populacionais especificos a estas substancias, realizados
para fins de desenvolvimento de planos de prevencgéo e controlo da doenga;

Assegurar o apoio técnico-normativo aos laboratdrios de saude publica;

Prestar assisténcia diferenciada em genética médica para prevencao e diagndstico, em servicos laboratoriais;
Planear e executar o programa nacional de diagndstico precoce;

Colaborar na realizacdo de atividades de vigilancia epidemioldogica de doengas, transmissiveis e néo
transmissiveis, e desenvolver ou validar instrumentos de observacdo em saude, nomeadamente através de
dados laboratoriais, no ambito de sistemas de informagdo, designadamente garantindo a producédo e
divulgacéo de estatisticas de saude publica, e promovendo os estudos técnicos necessarios, sem prejuizo
das atribuic6es da Direccao-Geral da Saude e da Administracdo Central do Sistema de Saulde, I. P., nesta
matéria;



k)

m)

0)

p)
a)

r

Assegurar a resposta laboratorial em caso de emergéncia bioldgica, de origem natural, acidental ou
deliberada, sem prejuizo da coordenacéo da Direccio-Geral da Salde em matéria de resposta apropriada a
emergéncias de saude publica;

Proceder & monitorizagdo do consumo de aditivos e da exposi¢do da populacdo a contaminantes e outras
substancias potencialmente nocivas presentes nos alimentos, incluindo os ingredientes alimentares cujo nivel
de ingestéo possa colocar em risco a saude dos consumidores;

Assegurar a recolha, compilagéo e transmissdo a Direc¢do-Geral de Agricultura e Veterinaria para efeitos de
comunicacdo a Autoridade Europeia de Seguranca Alimentar dos dados analiticos relativos a composicao,
incluindo contaminantes e outras substancias quimicas, dos géneros alimenticios e alimentos para animais;
Avaliar a execucgdo e resultados das politicas, do Plano Nacional de Saude e programas de saude do
Ministério da Saude;

Desenvolver a¢cbes de cooperagdo nacional e internacional, de natureza bilateral ou multilateral, no ambito
das atribuicbes que prossegue, sem prejuizo das competéncias proprias do Ministério dos Negécios
Estrangeiros, em articulagdo com a Direccdo-Geral da Saude enquanto entidade responsavel pela
coordenacdo das relacdes internacionais do Ministério da Saude;

Prestar servi¢cos remunerados, nomeadamente de assessoria cientifica e técnica, a entidades dos sectores
publico, privado e social, a nivel nacional e internacional, nas areas das suas atribuicdes;

Instituir prémios cientificos e bolsas para a execucédo de atividades de 1&D, como incentivo a formagao
cientifica e técnica;

Assegurar a gestao e promogéo do Museu da Saude;

Colaborar, em matéria de investigacéo cientifica e laboratorial, com a Direcgdo-Geral da Saude na defini¢éo
e desenvolvimento de programas de salde;

Garantir a articulagdo com o Instituto Portugués do Sangue e da Transplantacgéo, |. P., na promogao e apoio
a investigacdo nos dominios da ciéncia e tecnologia das areas da medicina transfusional, transplantagdo e
medicina regenerativa.

3. Orientag8es estratégicas

Os principais eixos de atuacgao e objetivos estratégicos para a saude preconizados:

No Programa do Governo e as Grandes Opg¢fes do Plano (Grandes Opgdes do Plano para 2016-2019,
aprovadas pela Lei n.° 7-B/2016 de 31 de mar¢o e Grandes Op¢des do Plano para 2019 aprovada pela Lei
n.° 7072018 de 31 de dezembro);

No Plano Nacional de Saude, na sua revisdo e extensdo a 2020, designadamente, foi tido em consideracéo
enquanto documento agregador e enquadrador das medidas consideradas mais relevantes para obtencao de
ganhos em saude para os portugueses, uma vez que assenta em quatro eixos transversais “que devem estar
refletidos em todas as acdes e Intervencdes do Sistema de Salde e em todos os setores com impacto na
saude”: a Cidadania em Saude, a Equidade e Acesso adequado aos cuidados de saude, a Qualidade na

salde e as Politicas saudaveis.



Programa do governo XXI

Promover a saude através de uma nova ambicado para a Saude Publica
e  Contribuir para a Educacéo para a Saude e Literacia, nomeadamente, na prevencgdo da diabetes,

da obesidade, na promocao da saude mental e do envelhecimento saudavel.

e Participar na Reforma da Saude Publica, em curso através, designadamente, da Comissao
Nacional para Reforma da Saude Publica.

e  Contribuir para o reforgo da vigilancia epidemioldgica, da promocgdo da saude, da prevencgdo

primaria e da prevencéo secundaria.

e  Contribuir para o controlo das doencas transmissiveis de modo a enfrentar as novas epidemias, a

recrudescéncia de infe¢cdes conhecidas e a resisténcia a antibiéticos.
e  Contribuir para a promocéo de uma alimentagéo saudavel.

Reduzir as desigualdades entre cidadaos no acesso a saude
e  Contribuir para o desenho de medidas especificas de combate as desigualdades de acesso e de
diferenciacéo positiva.

Reforcar o poder do cidaddo no SNS, promovendo disponibilidade, acessibilidade, comodidade,
celeridade e humanizagéo dos servigos

e Desenvolver medidas no ambito do SIMPLEX para a Salde.

Aperfeicoar a gestéo dos recursos humanos e a motivagdo dos profissionais de Salde
e Promover o desenvolvimento de competéncias em Salde Publica, em areas de especialidade do
Instituto Ricardo Jorge, através da oferta formativa e do reforgco da capacitagdo dos seus
profissionais.

Melhorar a governacdo do SNS

o Reforgar a capacidade de controlo e alocagéo de recursos.

e Contribuir para a transparéncia através da divulgacdo atempada da informagdo relativa ao
desempenho do SNS.

Melhorar a qualidade dos cuidados de saude

e  Contribuir para a promog¢é&o da saude e combate a doenca.

e Reforcar o modelo de governacdo baseado na melhoria continua da qualidade através da
implementacdo de medidas de reducdo do desperdicio, de valorizacdo e disseminacéo das boas
praticas e de garantia da seguranc¢a do utente.

e Desenvolver a investigagao cientifica nas vertentes clinicas e de Satde Publica com recurso aos
mecanismos de financiamento disponiveis e difundir os resultados dai resultantes.



Plano Nacional de Saude

Cidadania em saude
¢ Difundir informag&o cientifica e realizar de acdes que promovam a literacia e que foquem medidas
de promogéo da saude e prevencdo da doenga, nomeadamente nas areas de atuacéo do Instituto

Ricardo Jorge.
e Participar em programas de educacéo para a salde.

Qualidade na saude
e Consolidar e divulgar a certificacdo da qualidade de forma a aumentar a confianca nos servicos
disponibilizados.

e Dar continuidade e reforcar a implementacdo de programas de avaliagdo externa da qualidade
laboratorial.

Politicas saudaveis
e Produzir dados, informagédo e conhecimento cientifico que contribuam para apoiar e sustentar as
decis@es, as intervengdes e avaliagdes em Saude Publica

e Articular com os servi¢os e organismos do Ministério da Salde e de outros ministérios, atuando de
acordo com o principio da satde em todas as politicas.

e Reforgar os sistemas de vigilancia epidemiolégica em relagdo aos determinantes de salde e aos
fatores de risco e aos sistemas de monitorizagao de alertas de Saude Publica.

4. Objetivos a atingir

Os objetivos operacionais do INSA, I.P. foram definidos de modo a cumprir as orientacdes estratégicas definidas pelas
GOP 2012-2015, observando os critérios de eficacia, eficiéncia e qualidade.

Estes encontram-se enquadrados nos varios pardmetros considerados estratégicos na atuacé@o do Instituto que se
agrupam em dois ambitos genéricos, 0s que se relacionam diretamente com a Missdo, e os que dizem respeito aos
recursos a desenvolver. Os primeiros inserem-se no d&mbito de atuacdo do Instituto, a Saude Publica, a difusdo da
cultura cientifica, a investigacdo desenvolvimento e inovagéo, a cooperacgao internacional e a prestacéo de servigos.
Os segundos abrangem 0s meios necessarios para assegurar a Missdo, estando associados as pessoas, aos recursos
econdmico-financeiros, aos recursos organizacionais e as infraestruturas. Para cada um deles foram cuidadosamente
pensados e estruturados, Objetivos Plurianuais (OPI) a vigorar de 2019-2023 de forma a permitir o seu adequado

desenvolvimento.



4.1. Parametros de Missdo

Objetivos Peso Obj. —_ - n n
estratégicos Operacional Objetivo Operacional Indicador Unidade Peso | 2019 | 2020 2021
g?Q;tﬁ:éfsaazsvﬂ:ﬁ;czsexggTflggo Taxa de realizagdo dos relatorios
30% Nacional de Sa dpe (PN S)’ e Eficacia | planeados conducentes a avaliagdo % 100 100 100 100 100 100
Programas do Ministério da Satde de planos e programas
OE 1 - Fortalecer Fomentar a participagdo em redes [
aatuacéo do 20% de referéncia/vigilancia/ Eficacia f:?gf:ngf‘a?\'f“j‘; giZJobserva o NE: 100 | 25 | 26 | 27 | 28 | 29
Instituto no observagéo 9 ¢
ambito das Garantir a resposta em situagdes .. | Taxa média de resposta em tempo
2504 necessidades 20% emergéncia de sadde publica Eficiéncia il % 100 100 100 100 100 100
nacionais em - . . - o
salde 15% Realizar eventos estratégicos Eficacia | Eventos realizados N. 100 2 2 3 3 3
Divulgacéo da Boletins Epidemiol6gicos NLO 50 4 4 4 4 4
cultura cientifica Observagoes publicados )
I I A
( or SISte % 50 85 85 85 85 85
informacé&o Nacionais, com
intervencdo do INSA
com mstiuicses nacionais | Ne | s [ 3 | 3 | s | 3 | 3
30% Reforcar a investigagéo Eficiéncia i ¢
OE2 - Fomentar Novos ptrtOertgs e.mtco'ab.ora‘iao N.© 50 7 7 7 7 7
ainvestigacdo e cgm insti EJIQOES internacionais _
ainovacdo com DissertagGes de mestrado N. 20 15 15 15 15 15
250 impacto em Teses de doutoramento N.° 30 6 6 6 6 6
° saude 25% Refor¢ar a capacitagdo em 1&D+i Eficacia [ Taxa de bolseiros pos-
Melhoria do doutoramento face ao universo de % 50 20 20 20 20 20
desempenho da doutorandos
1&D+i icacd 9
20% Aur_nentgr as publicaces em Eficiéncia | Artigos publicados % de 100 3 3 3 3 3
revistas indexadas aumento
= - - - 0
2504 Aume_ntar captacao de Eficiéncia Flnagcgimento dos projetos com % de 100 5 5 5 5 5
financiamento gestdo interna aumento
Novos projetos/acdes de
. ) ~ cooperacao internacional N.° 50 3 4 4 5 5
OES3- 50% Fomentar projetos/agges de Eficiéncia | (fora ambito CPLP)
Impulsionar o cooperacao internacionais Novos proieios/acoes de
20% | papel do proJ ¢ N.o 50 3 4 4 5 5
Instituto na e _ cooperacéo com a CPLP
., olaborar com instituicoes - .
sadde global 50% internacionais de relevo no &mbito | Eficiéncia ’\gl\\%s .at|V|.dades de cplabora(;ao N.° 100 5 5 5 5 5
da sadde ( , institutos congéneres, ...)




Objetivos

estratégicos

Peso Obj.
Operacional

Objetivo Operacional

Indicador

Unidade

Peso

OES5 - Potenciar

Assegurar a qualidade dos

Estratégia de acreditacédo

Energética

0, i o - - -
a capacidade 40% servigos Qualidade redefinida N- 100 ! !
instalada, Garantir a sustentabilidade da . ... | Estratégia para a prestacao de
0, o - - - -
15% apostando na 40% atividade Eficiéncia servicos redefinida N. 100 1
ofert_a de novos Taxa de satisfacéo dos laboratérios
SEervicos 20% Assegurar a qualidade do servico Qualidade | participantes no Programa Nacional % 100 85 85 85 85 85
diferenciados de Avaliacdo Externa da Qualidade
Taxa de trabalhafiores que % 50 80 80 80 85 85
. 5 frequentaram ac6es de formagéo
% Aperfeicoar a gestdo da alidad —
15% formagao Qualidade | Taxa de aplicagéo do modelo de % de
articulacdo entre a avaliacdo de trabal 50 100 100 100 100 100
desempenho e a formagéo '
25% E;?;Eg;/ae(;;;:tlsfagao dos Qualidade | indice médio de satisfacdo global Valor 100 23 23 23 23 23
OE4 - Promover Estratégia definida para a
amudancaea 25% Fomentar a melhoria continua Qualidade | certificagé@o da qualidade (ISO N.° - 1 - - 1
15% modernizag&o 9001)
organizacional Melhorar o sistema de gestéo de Igﬁ}abiién:]rzedrggﬂ:ra‘gﬁfod doe5|stema
15% processos e procedimentos S o funcionai % 100 80 100 100 100 100
laboratoriais . requisitos técnicos e funcionais
Eficiéncia | descritos
10% Reer_]g_enhgna dos processos Processos desmaterializados N.° 100 2 2 4 4 4
administrativos
Taxa de implementacéo de o ) )
medidas de autoprote¢do % 60 30 30 40
10% Beneficiar as instalagBes da sede | Qualidade | Taxa de cumprimento do plano de
execucdo do Projeto de Eficiéncia % 40 100 - - - -

Os objetivos e compromissos podem ser objeto de ajustamento, em sede de Plano de Estratégico/QUAR, de acordo com as orientagGes estratégicas que venham a ser emanada




5. Recursos necessarios

Os objetivos definidos seréo prosseguidos com os recursos humanos, financeiros e técnicos afetos ao INSA, I.P.. Serao
sustentados em mapas de pessoal e em orgcamentos, adequados ao cumprimento desses mesmos objetivos,

anualmente revistos. Estes serdo avaliados numa perspetiva de eficicia, eficiéncia e qualidade.

6. Principios orientadores de conduta ética profissional e pessoal

Os principios orientadores e as referéncias do Codigo de Conduta do Ministério da Salde aprovado pelo Despacho n.°
9456-C/2014, de 21 de julho constituem um instrumento de realizacao da visao e missao das entidades que se inserem
no sector e visam, também, a melhoria continua da qualidade das entidades, tendo como objetivo maior o reforco

das garantias de protecao dos utilizadores dos servicos prestados.

O dirigente devera garantir o cumprimento dos principios estabelecidos no Codigo Etica do INSA, I.P., designadamente
integridade, diligéncia, eficiéncia e responsabilidade, igualdade de tratamento e a nao discriminacao e lealdade e

cooperagao.

O dirigente devera, ainda, pautar o exercicio do cargo pela observancia dos padroes de conduta estabelecidos no
co6digo de conduta aprovado pela Resolucdo do Conselho de Ministros n.° 53/2016, 21 de setembro, nomeadamente,
probidade, honestidade, urbanidade, respeito interinstitucional e garantia de confidencialidade quanto aos assuntos

reservados dos quais tome conhecimento no exercicio do cargo.

Data:

A Ministra da Saude 0O Vogal do Conselho Diretivo




