REPUBLICA
PORTUGUESA

MINISTRO DA SAUDE

CARTA DE MISSAO

Ministério da Saude
Servico/Organismo: Instituto Portugués do Sangue e Transplantacao
Cargo: Vogal do Conselho Diretivo

Periodo da Comissé@o de Servico: Periodo de 5 anos a contar da data da designacédo

1. Missao do Organismo

O IPST tem como missao garantir a nivel nacional a dadiva, colheita, andlise, processamento,
preservagdo, armazenamento e distribuicdo de sangue humano, de componentes sanguineos, de
orgaos, tecidos e células de origem humana bem como regular atividade da medicina transfusional e
da transplantagéo.

Neste enquadramento reune competéncias que se traduzem na prestacdo de servigos e
fornecimento de produtos terapéuticos numa perspetiva transversal a atividade médica e cirlrgica,
seja pela vasta aplicacdo do sangue e seus componentes, seja pela extensa atividade da
transplantacao de células tecidos e 6rgéos. Acresce referir a amplitude nacional da sua intervencao,
caracterizando-se por ser um organismo de larga exposi¢do populacional por atingir o universo de
dadores de sangue que se estima estar proximo de meio milhdo entre os dadores regulares, ex
dadores e dadores ocasionais.

Em alinhamento com as respectivas atribuicbes e compromissos estabelecidos com a Tutela e outras
entidades do sector publico e privado, pretende-se que o IPST IP seja um organismo de referéncia
nacional e internacional, nas suas areas de intervengao, contribuindo para um melhor desempenho

do Servigo Nacional de Saude e uma maior eficiéncia do sistema de salude portugués.

2. Principais servigos prestados

e Garantir de forma eficiente a autossuficiéncia em sangue e componentes, de tecidos para
transplantacao, e promover melhores niveis de colheita de 6rgdos e maior nimero de
dadores compativeis para transplantacdo de células, contribuindo para uma melhor
prestacao de cuidados de salde e salvaguarda da vida humana.

e Promover e divulgar a doacdo de sangue, células, 6rgaos e tecidos de forma a assegurar
o referido no ponto anterior.

e Garantir o desenvolvimento cientifico e técnico nas suas areas de intervencao de forma a
constituir-se como servigo de referéncia nas atividades técnicas e laboratoriais.

e Promover a articulacdo nacional e internacional com os parceiros institucionais de forma a

garantir a prossecucao da sua misséo.
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e Garantir a melhoria continua da qualidade nas areas do sangue e transplantacdo de
orgaos tecidos e células, por forma a promover maior seguranca de forma transversal a
todas as atividades.

e Manter e gerir sistemas de informacdo nacional relativamente a dadores de sangue,

vigilancia do sangue e tecidos, doacgédo, colheita e transplantacao de 6rgaos e tecidos.

Orientagdes estratégicas

As orientacBes estratégicas estdo alinhadas com os valores e principios que informam as

Orientacdes do Plano Nacional de Saude estendidas a 2020 e com o conjunto de medidas

destinadas a melhorar o SNS, na vertente SNS+Proximidade, que visam um sistema de cuidados de

saude centrado nas pessoas, adequado aos objetivos, que seja eficiente, e tenha recursos humanos

adequados, qualificados e a trabalhar em equipa. Acresce referir também o alinhamento com a Carta
de Misséo do Presidente do IPST IP.
Neste enquadramento, e especificamente no respeitante a estratégias e objetivos essenciais de

centralidade das pessoas e de promoc¢do da sua saude, do envolvimento e participacao informada

(literacia em saude) de todos os intervenientes nos processos de criacdo de saude, e de qualificacao

do atendimento, sdo orienta¢cfes estratégicas do IPST IP:

Colaboracéo e articulagcdo com a sociedade civil, nomeadamente com as comunidades locais
visando a promocdo da dadiva de sangue, células, tecidos e 6Orgdos, com base no
esclarecimento informado sobre as condigfes da dadiva e contributo de cada cidaddo, em
funcdo da solidariedade e benevoléncia, para a protecdo e promogdo da saude de todos.
Efetivamente, com cidaddos corretamente informados, capazes de tomar decisbes
informadas sobre a sua salde e proteccdo da doenca, consegue-se garantir uma
disponibilizacdo de produtos terapéuticos mais seguros e eficazes.

Manutencdo do continuo processo formativo, técnico e cientifico, dos seus trabalhadores,
visando promover o desenvolvimento da qualificagdo e competéncias profissionais, com
aposta estratégica na componente formativa educacional, valorizando-se a melhoria continua
da qualidade do atendimento dos seus utentes (dadores) e clientes externos.

Garantir a integracdo dos processos de doacao, colheita e transplantacdo, numa perspetiva
de comunicacdo e continuidade, visando a boa gestdo e organizacdo da rede nacional de

coordenacédo da colheita e da transplantacéo.

No ambito das medidas que visam um sistema de salude que responda com rapidez as

necessidades, utilizando de forma eficiente e racional os recursos disponiveis para evitar o

desperdicio e que seja sustentavel, assumem relevancia para o IPST IP as seguintes orientacdes

estratégicas:
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Promover e otimizar a atividade de doacao de forma a aumentar o nimero de 46rgaos, tecidos
e células para transplantacao.

Manter a autossuficiéncia do pais em componentes sanguineos, maximizando a sua
utilizacao e rentabilizagéo de forma a evitar o seu desperdicio, assegurando a disponibilidade
imediata de componentes sanguineos, 6rgaos, tecidos e células aos servicos hospitalares
gue deles carecem, para as respectivas terapéuticas.

Alinhamento com as politicas da Comissdo Europeia, tanto na area do sangue como na das
células, tecidos e 6rgdos, com vista a integracdo das atuais exigéncias técnicas e melhoria
das praticas visando-se garantir 0 atual estado da arte na acessibilidade dos doentes a
terapéutica transfusional e a transplantacdo (semelhantes patamares de exigéncias de
inovacgédo, qualidade e seguranca).

Garantir a sustentabilidade financeira do IPST, IP.

Garantir a politica de qualidade institucional.

No ambito das medidas que visam a adogdo de procedimentos de simplificacdo digitalizacdo e

desmaterializag&o, visando a modernizagdo da Administracdo Publica e facilidade de acesso a dados

relevantes, sdo orientacdes estratégicas do IPST IP:

Garantir a harmonizacgéo e integracdo dos sistemas de informacao da instituicdo da area do
sangue e da transplantagdo, medida essencial ao planeamento e controlo interno da
atividade, normalizacdo e transparéncia da informacdo, reducdo de custos e ganhos de
eficiéncia.

Promover a interoperacionalidade das aplicacbes informaticas e a normalizacdo de
procedimentos das entidades publicas e privadas operantes nas areas do sangue da
transplantacéo.

Modernizar e agilizar circuitos e processos mediante a desmaterializacdo de procedimentos

de rotina.

Objetivos a atingir (vide Quadro seguinte)
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Indicador

% unidades de sangue colhidas no

Calendarizacao

Tipo

2018 2019 2020 | 2021

25% grupo etario dos 18 aos 34 anos grupo etario 10% 15% | 100% | Eficacia X X X X X
Manter a
autossuficiénci
a do pais em Assegurar, a nivel nacional, a Reserva média de unidades de )
componentes 259 existéncia de uma reserva média | Concentrados Eritrocitarios existentes 11 13 100% | Eficacia X X X X X
sanguineos, ° | de Concentrados Eritrocitarios (dias)
25% | maximizando a (CE)
sua utilizacao e Articulacdo com os servicos de
rentabilizacao sangue que colhem no sentido de | N.° de protocolos/contratos com Eficiéncia | X X X
de. forma a 25% | rentabilizar a utilizacao de servicos sangue hospitalares 10 15 100%
evitar o componentes sanguineos
desperdicio —
Implementar técnicas de
25% | producao de plaquetas que %° de pools de plaquetas produzidas 10% 15%
prolonguem prazo de validade 100% | Eficacia X X X
Variedade de tipologias de unidades
terapéuticas de plasma
disponibilizadas aos servicos 2 3 100% | Eficiéncia | X X X X X
hospitalares
Quantidade de plasma inactivado pela
Promover a . metodologia de tratamento por ) A
Autossuficianci | %% ’ngf/"e’ﬁ]!:’:‘?eeS?C‘(’)‘l’hzlii;rs":angue amotosaleno 10% | 20% |100% | Eficiencia | x | x | x | x | x
a em plasma e no pais
medicamentos Quantidade de plasma inactivado pela
derivados do metodologia de tratamento 100% | Eficiéncia X X X X X
25% plasma solvente/detergente 30% 40%
Desenvolvimento e conclusao do | Contrato de fraccionamento em vigor
259% Programa Estratégico Nacional de | para plasma IPST e servicos sangue 30.000 | 40.000 100% | Eficiéncia | X X X X X

Fracionamento de Plasma

( quantidade matéria prima em litros)
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Objetivo Operacional

Desenvolver o programa de
colheita de plasmaferese nos CST

Indicador

N.° de unidades de plasma colhidas
por plasmaferese

Tipo

Melhorar a

sangue,

com as necessidades nacionais.

25% |do IPST 1200 | 1500 | 100% | Eficiéncia
P Desenvolvimento do Banco [% aumento de resposta as diferentes
alrJ(z(r;;ngel:c?énci 50% | multitecidular especialidades médico-cirurgicas 2% 5% 100% | Eficacia
20% | a dos tecidos
para Aumentar a colheita de tecidos | % de diminuicao de importacoes
transplantacdo | 5oy |em dador cadaver 5% 10% | 100% | Eficiéncia
Reestruturacdo | 100% A i )
do papel Alteracdo da lei organica e|Proposta a Tutela de projecto de 8 6 100% | Eficacia
10% regulador do estatutos do IPST IP alteracao dos diplomas ( meses)
IPST, IP.
g;eértsiigczgio Consecucdo  de  diversidade [% aumento de dadores CEDACE 2% 3% | 50% | Eficacia
oti ivel de CEDACE
20% colheitas para 100% Egr&ecdc.a a mivet de ¢
maior apoio dos
doentes % de aumento do n.° de unidades de
SCU 20% 25% 50% | Eficacia
Informar e sensibilizar
, |comunidades locais e cidadao
40% sobre requisitos de doacao, | N.° de iniciativas 15 20 100% | Eficacia
prevencao e protecao da salde
15% 100% = —
Formacao de associacoes de
Promocao da dadores de sangue sobre o
dadiva de 30% promocao da dadiva de acordo | N.° de acoes 5 6 100% | Eficacia

Calendarizacao
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Objetivo Operacional

Indicador

Tipo

Calendarizacao

2019 2020 | 2021

articulacao células, tecidos
com as e orgaos.
comunidades Melhorar a desempenho da Rede
locais e com os 30% |Nacional de Coordenacao da|N.° de accbes de qualificacdo dos 100% Eficacia X X X
cidadaos no Colheita e da Transplantacao. profissionais da rede de colheita e 3 5
ambito da transplantacao
promocao
Garantir a formacao inicial e Aumento % da participacao em
50% | continua dos profissionais do IPST |acc¢oes de formacao 5% 10% | 100% Qualidade X X X
Consecucao de
um plano de
. 509% <
Desenvolviment formacao
oda anual integrado Promover e desenvolver a
qualificaco e 50% | qualificacao dos profissionaislcom 209% 25% | 100% | Qualidade X
10% competéﬁcias funcao de atendimento, nas areas | Aumento % da participacao em
profissionais de comportamento organizacional | accoes de formacao
dos e relacional e trabalho em equipa
trabalhadores Integracao das Representagao/participagao dos
atuais profissionais em eventos
exigéncias realizados por organismos N.° de participacoes em %
50% | cientificas e 100% | comunitarios e internacionais 5% 10% | 100% | Qualidade X X X
técnicas e reconhecidos
melhoria das
praticas
25% 20% Desenvolvimento e Aplicacdo informatica a funcionar 20 15 100% | Eficiéncia X
? ® | implementacéo do sistema de ( meses)
informacao que permita
Garantir a circulacao e interoperabilidade
harmonizacao e 100% dos dados das areas do sangue e
integracdo dos ? transplantacao
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Indicador

Tipo

Calendarizacao

2019 2020 | 2021

sistemas de Modernizar e Consolidacao e afinacao da
informacao da promover a plataforma informatica de Aplicacdo informatica a funcionar 100% | Eficiéncia X
instituicao na interoperaciona 20% suporte ao registo portugués da ( meses) 14 12
area do sangue lidade das transplantacao
eda - gphcac;pgs Consolidacao e afinacao do
transplantacao informaticas sistema informatico de gestdao e |Aplicacdo informatica a funcionar
20% | controlo da atividade do BPCCU ( meses) 10 8 100% | Eficiéncia X
Desenvolvimento do sistema N.° de instituicoes a reportarem dados
portugués de biovigilancia de incidentes e efeitos adversos 100%
20% 8 10 Eficacia x | x | x
Consolidacao do Registo
Portugués de Transplantagao X
20% | (RPT) e sua interligacao com os 12 10 100% | Eficacia
sistemas dos hospitais Aplicacao informatica a funcionar
( meses)
Implementacao Desenvolvimento de programa de | n.° de relatorios de auditoria
de um auditorias aos hospitais produzidos
programa de
50% qua_lidade 50% 5 6 100% | Eficacia X X X
aplicado ao
processo de
doacao de
59 orgaos
Agilizar Promover a desmaterializacdo do | Aplicacdao informatica a funcionar
circuitos e processo de colheita de sangue ( meses)
Simplificar e processos total
normalizar mediante 100% | Eficiéncia X X
procedimentos 50% desmaterializag S0% 20 15
ao de
procedimentos
de rotina
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Peso Peso Peso Calendarizacao
do do do
Obj. Obj.Estra- Obj. Objetivo Obj.

Estra tégico Espe Especifico Oper ChiSticiRpSecne. indicador . ¢ao Tipo 2018 2019 2020 2021

tégic cific
o) o)

Adequar os produtos fornecidos e

servicos prestados as % aumento da receita pelos produtos 100% | Eficiéncia X X X X X
20% | necessidades dos clientes pUblicos | e servicos prestados 2% 5%
e privados
Garantir a
sustentabilidad Revisdo da Tabela de pregos do Nova tabela publicada em DR, em 100% | Eficiéncia [ X X
e financeira do 30% | 1psT IP vigor ( meses) 12 8
IPST IP
Revisao dos contratos e
50% protocolos de fornecimentos de
Aumentar a 25% | produtos e prestacao de servicos | N.° de contratos e protocolos revistos 15 20 | 100% | Eficiéncia | X X X
receita propria
do IPST IP
Persisténcia na cobranca da
divida junto das entidades Procedimento regular de demanda de 100% | Eficiéncia | X X X X X
. publicas e privadas, por produtos |pagamento trimes
25% | fornecidos tral | mensal
20%
Estabelecer parcerias com N.° de protocolos/contratos
entidades que promovam a dadiva
50% 2 3 100% | Eficiéncia | X X X X X
Consecucao de
a.poios ) Consecugao de financiamentos
30% | financeiros nacionais e comunitarios para as
areas de formacéo, TIC, projetos | N.° de candidaturas aprovadas 100% | Eficiéncia | X X X X X
50% |de investigacao e 1 2

desenvolvimento
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Os objetivos e compromissos podem ser objeto de ajustamento, em sede de Plano de Atividades/QUAR, de acordo com necessidades de contexto geral ou as orientacoes estratégicas que

venham a ser emanadas Tutela (n.° 2 do artigo 19-A da Lei que estabelece o Estatuto do Pessoal Dirigente da AP)
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5. Recursos necessarios

Os objetivos definidos seréo alcancados com a afetacdo ao IPST dos recursos humanos, materiais e
financeiros necesséarios, de modo a obter ganhos de eficiéncia e eficacia, contribuindo para a

melhoria da qualidade dos servigos prestados.

Para dar resposta ao conjunto de objetivos propostos, impfe-se a revisdo da Lei Organica e
Estatutos do IPST IP tendo em conta a necessidade de alinhamento com as atuais exigéncias
técnicas e cientificas e com as responsabilidades acrescidas cometidas pela Tutela e Autoridades
Competentes nas areas do sangue e da transplantacdo

A nivel de recursos humanos a prossecucdo destas atribuicdes pressupde a curto médio prazo,
mecanismos de gestdo que possibilitem rejuvenescimento dos efectivos nas carreiras da saude mais
diferenciadas e respetiva integracdo de forma a poder assegurar a transmissado da experiéncia e
praticas instituidas, necessarias a eficicia e eficiéncia dos servicos.

Sendo o IPST IP financiado exclusivamente pelas receitas préprias, uma perspetiva de
sustentabilidade para o periodo em causa assenta na necessdria cobranca efetiva da divida dos
hospitais publicos e privados e na articulagdo de procedimentos com outras entidades,
nomeadamente a ACSS e Administragdes Regionais de Saude, para o efeito de estabelecer circuitos
e mecanismos que capacitem o IPST IP de efetivamente faturar todos os produtos e servigos

prestados.

6. Principios orientadores de conduta ética profissional e pessoal

Os principios orientadores e as referéncias do Codigo de Conduta do Ministério da Saude aprovado
pelo Despacho n.° 9456-C/2014, de 21 de julho, constituem um instrumento de realizagdo da viséao e
missdo das entidades que se inserem no sector e visam, também, a melhoria continua da qualidade
das entidades, tendo como objetivo maior o refor¢co das garantias de protecdo dos utilizadores dos

servicos prestados.

O dirigente devera garantir o cumprimento dos principios estabelecidas no Codigo de Etica e de Boa
Conduta do IPST, I.P., aprovado em 16 de marco de 2016, designadamente a integridade, a
diligéncia, eficiéncia e responsabilidade, a igualdade de tratamento e ndo discriminacao, a lealdade e

cooperacao, os principios do servigo publico e da legalidade.

O exercicio do cargo deverd, ainda, pautar-se pela observancia dos padrbes de conduta
estabelecidos no cddigo de conduta aprovado pela Resolu¢do do Conselho de Ministros n.° 53/2016,

21 de setembro, nomeadamente, probidade, honestidade, urbanidade, respeito interinstitucional e
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garantia de confidencialidade quanto aos assuntos reservados dos quais tome conhecimento no

exercicio do cargo.

Data:

O Ministro da Saude 0 Vogal do Conselho Diretivo




