‘S REPUBLICA SERVICO NACIONAL
@ PORTUGUESA O SNS DE SAUDE

SAUDE

Proposta de CARTA DE MISSAO

Ministério da Saude
Servigco/Organismo: INEM - Instituto Nacional de Emergéncia Médica, I. P.
Cargo: Vogal do Conselho Diretivo do INEM - Instituto Nacional de Emergéncia Médica, I.P.

Periodo da Comissao de Servigo: 2018 a 2022

1. Missao do Organismo

O INEM - Instituto Nacional de Emergéncia Médica, |.P.,, é um instituto publico integrado na
administracdo indireta do Estado, dotado de autonomia administrativa e financeira e patrimdnio
proprio, que prossegue as atribuicdes do Ministério da Saude, sob superintendéncia e tutela do
respetivo Ministro.

O INEM I. P., tem por missao definir, organizar, coordenar, participar e avaliar as atividades e o
funcionamento de um Sistema Integrado de Emergéncia Médica (SIEM) de forma a garantir aos

sinistrados ou vitimas de doenca subita a pronta e correta prestacao de cuidados de saude.

2. Principais servigos prestados

Cabe ao INEM I. P., definir, organizar e coordenar as atividades e o funcionamento do SIEM,
assegurando a sua articulagdo com os servigos de urgéncia e ou emergéncia nos estabelecimentos de
saude. Para assegurar o cumprimento das suas atribuicdes, o INEM, I.P., prestou um conjunto de

servigos, que se indicam, por area de atuagdo/intervencdo:

> Atividade dos Centros de Orientacdo de Doentes Urgentes (CODU)

e Assegurar, em todo o territério de Portugal continental, 24 horas por dia, o atendimento de
chamadas de emergéncia médica encaminhadas pelo NUmero Europeu de emergéncia 112;

e Avaliar, através de um sistema de algoritmos de triagem , no mais curto espago de tempo, os
pedidos de socorro recebidos, com o objetivo de determinar os recursos necessarios e
adequados a cada caso;

e Aconselhar o cidaddo a realizar manobras bdsicas de emergéncia, sempre que indicado;

e Selecionar e acionar os meios de emergéncia médica apropriados;
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Aconselhar as equipas no terreno, sempre que necessario, bem como validar protocolos de
atuacdo a ndo-médicos;

Proceder a correta referenciacdo do doente urgente/emergente;

Assegurar o contacto com as unidades de salde, preparando a rececdo hospitalar, tratamento
urgente/emergente, com base em critérios clinicos, geograficos e de recursos da unidade de
saulde de destino;

Gerir a rede de telecomunica¢des de emergéncia;

Promover a resposta integrada ao doente urgente/emergente.

E, ainda, servigos para atender a necessidades especificas, como:

Prestar aconselhamento médico a situacGes de emergéncia que se verifiquem a bordo de
embarcagbes: o CODU Mar garante os cuidados a prestar, procedimentos e terapéutica a
administrar a vitima, podendo também acionar a evacuacdo do doente, organizar o
acolhimento em terra, e encaminha-lo para o servico hospitalar adequado;

Prestar aconselhamento especializado em situacdes de intoxicacdo ou exposicdo a téxicos: o
Centro de Informacdo Antivenenos (CIAV) fornece, ao publico em geral ou a profissionais de
salde em particular, as indicacdes adequadas a cada caso com o objetivo de minimizar as
consequéncias das intoxicacdes;

Prestar apoio psicoldégico em emergéncia através do servigo do Centro de Apoio Psicoldgico e
Intervencdo em Crise (CAPIC), que intervém com os utentes em situa¢cdes de crises
psicologicas, comportamentos suicidas, vitimas de abusos/violéncia fisica ou sexual, entre

outros.

> Atividade pré-hospitalar

Prestacdo de cuidados de emergéncia médica em ambiente pré-hospitalar e providenciar o
transporte para as unidades de saude adequadas;

Proceder ao adequado transporte inter-hospitalar do doente urgente/emergente.

> Atividade de transporte de doentes

Definir os critérios e requisitos necessarios ao exercicio da atividade de transporte de doentes,
incluindo os dos respetivos veiculos, e proceder ao licenciamento desta atividade e dos

veiculos a ela afetos;
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Fiscalizar a atividade de transporte de doentes, sem prejuizo da competéncia sancionatéria

atribuida a outros organismos.

> Atividade de Formacdo e promocdo da Formacdo dos profissionais indispensaveis as acdes de

Emergéncia Médica bem como do publico em geral

Definir, planear, coordenar e certificar a formagdao em emergéncia médica;
Ministrar a formacdo em emergéncia médica dos elementos do SIEM, incluindo dos
estabelecimentos, instituicdes e servigos do Servico Nacional de Saude (SNS);

Homologar os curricula dos cursos ou estagios que versem sobre emergéncia médica.

» Outras atividades de planeamento, coordenacdo e prestacdo de assisténcia médica

SituacOes de excecdo, como sejam, a protecdo e socorro a altas individualidades e
planeamento civil e prevencdo, contribuindo, em articulacdo com a Direcdo-Geral de Saude
(DGS), para a definicdo e atualizagdo das politicas de planeamento civil de emergéncia na area
da saude;

Eventos de alto risco, através da colaboracdo na elaboragdo dos planos de
emergéncia/catastrofe com as Administracdes Regionais de Saude (ARS), com a DGS e com a
Autoridade Nacional de Protecdo Civil (ANPC), no ambito das respetivas leis reguladoras;
orientar a atuacdo coordenada dos agentes de saude nas situacdes de catdstrofe ou
calamidade, integrando a organizacdo definida em planos de emergéncia/catastrofe, sem
prejuizo das atribuicGes de outras entidades;

MissGes internacionais: assegurar a representacdo internacional, no dominio das suas
competéncias e atribuicdes especificas e promover a cooperagdo com as comunidades
luséfonas, sem prejuizo das competéncias proprias do Ministério dos Negdcios Estrangeiros,
sob coordenagdo da DGS, enquanto entidade responsavel pela coordenagao da atividade do

Ministério da Saude no dominio das relagdes internacionais.

> Atividade de divulgacio

Desenvolver a¢oes de sensibilizacdo e informacdo dos cidaddos no que respeita ao INEM e ao
SIEM;

Realizacdo de estagios de observagdo nos seus meios e locais de trabalho, com vista a dar a
conhecer o funcionamento do SIEM, numa perspetiva Util e pedagdgica;

Programar ag¢des de sensibilizagdo, através de visitas de estudo, visando fomentar a adequada

utilizacdo dos servicos e meios de emergéncia médica pré-hospitalares;

Disponibilizar e atualizar informagdes na pagina da internet em www.inem.pt.
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3. Objetivos a atingir

Os Objetivos Estratégicos para o periodo 2018 / 2022 foram pensados tendo em conta as diversas
vertentes, para a concretizacdo das Orientacdes Estratégicas do Ministério da Salde, do Plano
Estratégico do INEM para o periodo 2017/2049 e, ainda, as necessidades de melhoria identificadas
na area de atuacdo da emergéncia médica:

1. Prosseguir a implementagao e qualificacdo da rede de emergéncia médica pré-hospitalar,
no sentido de melhorar a resposta do Sistema Integrado de Emergéncia Médica em todo
o territorio de Portugal continental, tendo como requisito essencial a qualidade enquanto
instrumento de melhoria continua (Peso — 30%).

2. Assegurar o planeamento, coordenagdo e certificacdo da formacao em emergéncia
médica dos elementos do Sistema Integrado de Emergéncia Médica, de forma a aumentar
a capacitacdo dos profissionais de saude e dos(as) cidaddos(as) em geral, nesta matéria
(Peso — 10%).

3. Garantir a sustentabilidade financeira do INEM e promover a do Sistema Integrado de
Emergéncia Médica, de forma a obter o maior retorno em ganhos em saude e valor
econdmico e social com os recursos disponiveis (Peso — 20%).

4. Melhorar o empowerment do(a) cidadao(a), divulgando indicadores de desempenho e
informacdo que o(a) capacite a participar ativamente na gestdo da sua saude, de forma
transparente e acessivel (Peso - 10%).

5. Otimizar recursos logisticos, focando-se na sua atividade core, obtendo ganhos de
eficiéncia e reducgdo de custos de exploragdo (Peso - 20%).

6. Implementar instrumentos de Gestdo da Qualidade, de modo a promover a garantir a

seguranca aos(as) cidadaos(as) (Peso — 10%).

Assim, para os parametros de eficacia, eficiéncia e qualidade, foram definidos os objetivos
operacionais especificos para cada uma das dareas estratégicas bem como as respetivas metas de

concretizagao (indicadores) e sua calendarizagdo.
Os objetivos e correspondentes metas poderdao ser objeto de ajustamento, em Plano de

Atividades/Quadro de Avaliacdo e responsabilizagdo (QUAR), de acordo com as orientacBes

estratégicas que venham a ser emanadas.
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Objetivo Estratégico n? 1 — 30%
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Prosseguir a implementacao e qualificacdo da rede de emergéncia médica pré-hospitalar

Peso do
Obejtivo

Estratégico

30%

Objetivo
Estratégico

Prosseguir a
implementagdo e
qualificagdo da
rede de
emergéncia
médica pré-
hospitalar

SERVIGO NACIONAL

O SNS DE SAUDE

Peso do Calendarizagao
Objetivo Objetivo Especifico Indicador Meta |Superagdo Peso Tipo
T 2018 | 2019 2020 2021 2022
Especifico
Impleme.ntar no ter['eno uma % de Execucdo anual do | apertura
o | e e ilonte | oo e, | e o0 | ennia | 5 | 5 | s | s | s
L . . i SIV AEM AEM | MEM | AEM
caracteristicas/necessidades das | Médica, aprovado pela meios
diferentes regides do Pais tutela
% de acionamentos de
ambuldncias SIV e SBV
com tempo de resposta, 100% 50% Eficacia 80% 85% 90% | 95% | 100%
desd i to a
Melhorar o desempenho dos ©50€ 0 aclonamento a
. - chegada ao local, em
Centros de Orientacdo de tempo < a 19 minutos
40% Doentes Urgentes (CODU), que P —
ermitam assegurar maior % de acionamentos
P . .g . . ambuldncias AEM com
rapidez na assisténcia e maior tempo de resposta
qualidade nos servigos prestados P . P T 100% 50% Eficacia 80% | 85% 90% | 95% | 100%
desde o acionamento a
chegada ao local, em
tempo < a 15 minutos,
em situagoes graves
Implementar uma plataforma % de Meios de
10% eletrdénica eficaz conducente a Emergéncia Médica com 100% 100% | Eficacia | 50% | 75% | 100%
eliminagdo dos circuitos em Sistema de Registo
papel Clinico Eletroénico
Obter aprovagdo de
10% Consolidar as Carreiras Especiais proposta deilntegragao Até 100% | Eficacia X X
. e desenvolvimento da
existentes . " 2020
Carreira Médica no
INEM
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Objetivo Estratégicon? 2 - 10%

Assegurar o planeamento, a coordenagao e certificagao da formagdao em emergéncia médica dos elementos do Sistema Integrado de Emergéncia Médica

Peso do

. (0] J1=14)Y/)
Obejtivo

.. Estratégico
Estratégico

10%

Assegurar o
planeamento,
a coordenagao
e a certificagdo
da formagao
em emergéncia
médica dos
elementos do
Sistema
Integrado de
Emergéncia
Médica

Peso do Calendarizagao
Objetivo Objetivo Especifico Supera¢ao Peso Tipo
- 2018 2019 2020 2021 2022
Especifico
N.2 de Entidades
acreditadas para a 50 40% | Eficscia | 10 10 10 10 10
Otimizar e ampliar arede | realizagdo de a¢Ses de
de formagdo em formagdo em emergéncia
- - médica
emergéncia médica —y arem
mplemen
certificada pelo INEM, artri)culacﬁo com o
40% permitindo um crescimento | \inistério da Educacio, um 2018 20% Eficacia X
exponencial do nimero de | Modelo de formacio em
pessoas formadas e uma SBV nas escolas
i ili N.2 el f ‘.
maior sustentabilidade do elementos formados em | 5, 5y, 20% | Eficacia | 10.000 | 10.000 | 10.000 | 10.000 | 10.000
SIEM SBV, por mass training
N2 de novos formadores
formados pelo INEM na 10.000 20% | Eficiéncia | 200 200 200 200 200
area da Emergéncia Médica
Garantir a qualidade da % de novas entidades
30% formagdo em Emergéncia acreditadas a quem sdo
? Médica pelas entidades realizadas auditorias, no 95% 100% | Eficiéncia | 85% 90% 92% 94% 95%
Acreditada primeiro ano apds a
concessao da acreditagao
Garant|~r @ qualldadeAda_ N.2 de auditorias realizadas
30% formagdo em Emergéncia a acdes de formacio
Médica ministrada pelos L 85% 100% | Eficacia 60% 70% 75% 80% 85%
~ ministradas pelos Centros
Centros de Formagdo do -
INEM de Formagdo do INEM
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Objetivo Estratégico n? 3 - 20%

Garantir a sustentabilidade financeira do INEM e promover a do Sistema Integrado de Emergéncia Médica

Peso do
Objetivo

Estratégico

20%

(0] J1=14)Y/)
Estratégico

Garantir a
sustentabilidade
financeira do
INEM e
promover a do
Sistema
Integrado de
Emergéncia
Médica

Peso do
Objetivo
Especifico
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Objetivo Especifico

SAUDE

Indicador

Rever o modelo de financiamento

Meta Superagao

Calendarizagao

Melhorar o desempenho . . Até A
o ] dos Postos de Emergéncia Médica 60% | Eficiéncia X X X
50% econdmico-financeiro, e (PEM) 2020
controlar a execugdo Aumentar as receitas em
orgamental - . 25% 40% Eficacia 7% 7% 4% 4% 3%
prestagdes de servigcos
h | Reduzir o custo médio anual com
Melhorar a articulagdo com os | o = =
paragdes e manutengdes, por L
parceiros do SIEM por forma a viatura da frota INEM. em 5% 25% 60% Eficacia 5% 5% 5% 5% 5%
50% garantir o relativamente ao ano anterior
processamento mais rigoroso 5 terializacio do Portal d Até
dos esma .e-rla izacdo do Portal do 40% Eficacia X X
SIEM (Sistema Integrado de 2019

pagamentos

Emergéncia Médica)
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Objetivo Estratégico n?4 — 10%
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Melhorar o empowerment do(a) cidadao(a), divulgando indicadores de desempenho e informacgao

Peso do
Objetivo

Estratégico

10%

(0] J1=14)Y/)
Estratégico

Melhorar o
empowerment
do(a)
cidadao(a),
divulgando
indicadores de
desempenho

e informagao

Peso do Calendarizagao
Objetivo Objetivo Especifico Indicador Meta Superagdao | Peso Tipo
Especifico
Melhorar o empowerment do
cidaddo(s) e entidades N.2 de novos indicadores
30% atra.wes da disponibilizagdo disponibilizados/melhorados 10 100% lidad ) ) ) ) )
online noAPo.rtaI da Anualmente no Portal da 6 | Qualidade
Transparéncia do SNS de N
. o . Transparéncia
informagdo na area de
emergéncia médica
) Percentagem de reclamagées
30% Melhorar o tratamento e a respondidas no prazo de 15 dias 75% 100% | Qualidade | 75% | 75% | 75% | 75% | 75%
resposta as reclamagdes Gteis
20% Melh L N.2 de associagdes de utentes que
° € Norzr a partlflgagao na participam ativamente na vida do 10 100% | Eficacia 2 2 2 2 2
gestdo da sua saude INEM através de grupos de trabalho
20% Desenvolver projetos em N.2 de participagdes em projetos de 10 100% | Eficacia 5 5 5 2 2
parceria internacional parcerias Internacionais ?
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Objetivo Estratégico n? 5 — 20%

Otimizar recursos logisticos

sorrucuisa O | SNS

SAUDE

SERVICO NACIONAL
DE SAUDE

Peso do L. Peso do Calendarizagao
. Objetivo L _— - . .
Objetivo .. Objetivo Objetivo Especifico Indicador Meta Superagdo Peso
L. Estratégico . 2018 2019 2020 2021 2022
Estratégico Especifico
Renovar 40% da atual Frota
35% Otimizar a gestdo de recursos Prépria do INEM (incluindo PEM) 40% 100% | Eficiéncia | 5% | 10% | 10% | 10% 5%
logisticos afetos a Emergéncia Pré-
Hospitalar até 2022
Estabelecimento de novas ;eE\ll\jr sorﬁjii:ilgzr::;rgzgo
Otimizar 35% parcerias/revisdo das existentes | . ! ~ Até 100% | Eficacia X X X X
20% ~ . implementacdo de PEM e
recursos para gestdo otimizada de . 2021
logisticos recurso Reservas (e eliminando os
& NINEM)
Reduzir o dispositivo do Servigo
30% Me‘lhora’r o desempe\nho dos dengllcopteros de Emergéncia 2018 100% | Eficicia X
meios aéreos afetos a Médica para 4 (quatro),
Emergéncia Médica garantindo o seu funcionando
durante todo o ano.

Pagina 9 de 12



Objetivo Estratégico n? 6 — 10%

Implementar instrumentos de Gestao da Qualidade

Peso do
Objetivo

Estratégico

10%

(0] J1=14)Y/)
Estratégico

Implementar
os
instrumentos
de Gestado da
Qualidade

REPUBLICA

PORTUGUESA O S NS

SAUDE

SERVICO NACIONAL
DE SAUDE

Peso do Calendarizagao
Objetivo Objetivo Especifico Indicador Meta Superagdo
Especifico
Obter a certificagdo do Sistema Até
Dar continuidade e consolidar | de Gestdo da Formagdo 2019 50% | Qualidade X
os processos de Certificagdo profissional pela NP 4512
30% nas areas de suporte, pelas Obter a Certificagdo do Sistema Até
normas de qualidade de Gestdo Ambiental, pela ISSO 2021 50% | Qualidade X X
14001
Cumprir todos os standards do
Dar continuidade e consolidar | Grupo I do Programa de 2018 40% | Qualidade
ao processo de Acreditagio | Acreditagdo CODU/Meios
40% do CODU e Mei <
° e Meios Obtencio do Nivel Otimo de| Até 60% | Qualidade X X
Acreditacio do CODU e Meios | 2020 ?
Auditar a atividade dos meios
de emergéncia e a execugao dos 2 50% Eficacia X X
Promover a seguranga dos respetivos brotocolos
30% cidaddos, p. p —
. s Auditar a triagem de prioridades
através da realizagdo de Servi de Uredncia d
S nos Servigos de Urgéncia dos -
auditorias 9
utentes referenciados pelos 3 >0% Eficacia X X
CODU do INEM
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4. Recursos necessarios

Para a concretizacdo dos objetivos propostos, o INEM conta com os Recursos Humanos, Financeiros,

Patrimoniais, Logisticos e Tecnoldgicos necessarios a melhoria da qualidade dos servicos de emergéncia

médica prestados, numa légica de ganhos de eficiéncia e eficacia.

Recursos Humanos
Os objetivos propostos, serdo alcangcados com os recursos humanos previstos anualmente nos
Mapas de Pessoal bem como os dos parceiros do Sistema Integrado de Emergéncia Médica, com

guem o INEM estabeleca protocolos.

Recursos Financeiros

Os Recursos Financeiros do INEM tém como principal fonte de financiamento a percentagem de
2,5% aplicada aos prémios ou contribuigdes relativos a contratos de seguros no ramo “Vida” e nos
ramos “Doenc¢a”, “Acidentes”, “Veiculos Terrestres” e “responsabilidade Civilde Veiculos Terrestres
a Motor”.

O INEM devera ter em conta as perspetivas de evolucdo dos prémios ou contribuicdes, assim como
deverd continuar a implementar mecanismos que permitam otimizar o valor das suas fontes de
financiamento, designadamente através de prestacdes de servicos e de candidaturas a fundos

comunitarios.

Recursos Patrimoniais
O INEM dara continuidade a otimizagdo da ocupagao recursos patrimoniais disponiveis,

melhorando a eficiéncia dos mesmos e ajustando a localizagdo geografica e ao estado de

conservagao do cada imodvel.

Recursos Logisticos

Para cumprimento das suas obrigacdes no ambito do SIEM, o INEM tem a sua disposicao diversos
meios de atuagdo no terreno, que se baseiam numa solugao de complementaridade entre os varios
meios de emergéncia médica. O INEM tera em conta a implementagao de um plano plurianual de
renovacdo da sua frota de viaturas para além da reorganiza¢cdo do Servico de Helicdpteros de

Emergéncia Médica.

Pagina 11 de 12



‘S REPUBLICA SERVICO NACIONAL
%~ PORTUGUESA O SNSDESAJ:E

SAUDE

e Recursos Tecnologicos
O INEM dispde de recursos Tecnoldgicos, de Informacdo e Comunicacdo quer numa vertente
operacional, quer de apoio a gestdao que, face a crescente atividade de emergéncia médica e a
evolugao do préprio sistema carecem de melhorias, designadamente ao nivel da interoperabilidade

dos sistemas.

5. Principios orientadores de conduta ética profissional e pessoal

Os principios orientadores e as referéncias do Cddigo de Conduta do Ministério da Salde aprovado pelo
Despacho n.2 9456-C/2014, de 21 de julho constituem um instrumento de realizacdo da visdo e missdo das
entidades que se inserem no sector e visam, também, a melhoria continua da qualidade das entidades,

tendo como objetivo maior o reforco das garantias de protecdo dos utilizadores dos servicos prestados.

O dirigente deverd garantir o cumprimento dos principios estabelecidas no Cédigo de Etica dos
Profissionais do INEM, designadamente a prossecucdo do interesse publico, o cumprimento da legalidade,
a isencdo e imparcialidade, a igualdade, a integridade, a dedicacdo, a competéncia, o respeito, a

continuidade e a adaptabilidade.

O exercicio do cargo dever3, ainda, pautar-se pela observancia dos padrdes de conduta estabelecidos no
codigo de conduta aprovado pela Resolugdo do Conselho de Ministros n.2 53/2016, 21 de setembro,
nomeadamente, probidade, honestidade, urbanidade, respeito interinstitucional e garantia de

confidencialidade quanto aos assuntos reservados dos quais tome conhecimento no exercicio do cargo.
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