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Carta de Missao

Ministério da Saude

Servi¢co/Organismo: Instituto Portugués do Sangue e da Transplantacéo, I.P.

Cargo: Presidente do Conselho Diretivo

1. Missédo do Organismo

O IPST, IP tem por misséo garantir e regular, a nivel nacional, a atividade da medicina transfusional
e de transplantagdo e garantir a dadiva, colheita, andlise, processamento, preservagao,
armazenamento e distribuicdo de sangue humano, de componentes sanguineos, de érgaos, tecidos

e células de origem humana.

Na Saude, o sangue e a transplantacao sédo duas areas com visibilidade e importancia resultantes da
transversalidade da aplicagdo do sangue e seus componentes, assim como do papel chave da
transplantacdo em Medicina. Pretende-se que o IPST, IP seja um servi¢o de referéncia nestas areas,

contribuindo para um melhor desempenho do Servigo Nacional de Saude.

2. Principais Servigos Prestados

*+ Promocdo da doacdo de sangue, células, 6rgdos e tecidos de forma a contribuir para uma
melhor prestacdo de cuidados de salde, salvaguardar a vida humana e implementar a sua

gualidade de forma integrada;
» Assegurar a auto-suficiéncia nacional em sangue e componentes;

+ Obtencao de niveis de colheita de 6rgéos, de tecidos e de células de modo a dar resposta as

necessidades dos doentes;

+ Atividades técnicas e laboratoriais de referéncia previstas na sua missdo promovendo o

desenvolvimento técnico, a actualizacao cientifica e a investigacao;

* Articulacdo a nivel nacional e internacional com todos 0s parceiros institucionais para que esteja

assegurada a prossecucao da sua Missao;

* Melhoria continua da qualidade nas areas do sangue e da transplantacéo de 6rgaos tecidos e

células, para promover maior seguranca em todas estas actividades.
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3. Orientagdes Estratégicas

Manutencdo da auto-suficiéncia em sangue e componentes sanguineos, evitando o seu

desperdicio e maximizando a sua utilizacao e rentabilizacéo;

Promover e enquadrar as diferentes oportunidades de colheita, relevando a actividade de
doacao de forma a aumentar o nimero de 6rgédos, tecidos e células para transplantacao;

Criacdo de programa de “benchmarking” para os hospitais na area de doacao de 6rgaos, tecidos

e células, visando o desenvolvimento de indicadores nacionais de acompanhamento;

Modernizacdo e integracdo dos sistemas de informacdo do IPST, IP, visando a
desmaterializacéo, agilizacdo de processos, interligacdo com hospitais e suporte a andlise de
dados;

Articulacdo com a sociedade civil no ambito da promocao da dadiva de sangue, células, tecidos
e orgéos;

Monitorizagdo da execucgdo dos planos estratégicos existentes;

Promover a investigagdo, incentivando o desenvolvimento da qualificacdo, da diversidade de

formacgéo e de competéncias dos profissionais do IPST, IP;

Alinhamento com as politicas da Comissao Europeia, tanto na area do sangue como na das
células, tecidos e 6rgaos, com vista a melhoria das praticas e acessibilidade dos doentes

respetivamente a transfuséo e transplantacdo
Centralizacdo do planeamento e operacgdes logisticas;
Garantir a sustentabilidade financeira do IPST, IP;

Considerar a importancia estratégica das areas do sangue, articulando-se sinergicamente com

organismos e servi¢os, no interesse publico.

4. Objetivos

Ver quadros
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Peso
. - _ - . . Supe . Calendarizagéo
Obijetiv Objetivo Especifico Objetivo Operacional Indicador Meta | racd Peso Tipo
o Esp. o 2017 2018 2019 2020 2021
Promocéo da
25% autossuficiéncia 100% Aumentar a colheita d € tecidos Diminuir (%) do N.° de importagdes 5% | 10% | 100 | Eficiéncia X | x| x |X
dos tecidos para em dador cadaver
transplantagdo
Iniciar a mudanca do paradigma o o
Mudanca do 50% de sessbes de colheita de Aumentar (%) i%)’?tlé_iﬁgﬂ desegundaa | g, | 65% | 50 | Eficiencia x| x [ x [x
parallﬁlgmagas sangue ao fim de semana
20% colheitas de
sangue, 6rgéos, Garantir a maior mobilizacdo de N.° de Protocolos com Entidades o
. z 0, .
tecidos e células 50% meios Publicas e Privadas 28 30 | 50 Eficacia A IO B
Aumentar o plasma portugués inativado
pelo método de tratamento com o
Amotosaleno no CST Lisboa 1500020000 30 | Eficiéncia X | X X | X
(n.° unidades)
Aumentar a capacidade do I?plelmenr]ltar or{:)rog[amalden:rj?tlc\i/agdao
50% programa de inativacéo de € plasma portugues pecl) etodo ¢€ 115000[20000| 40 | Eficiéncia X | x X | x
plasma portugués tratamentq com Amotoga eno no CST
Coimbra (n.° unidades)
Promocao da de plasma portugués inativado pela
autossufigiéncia de metodologia de tratamento por 3000015000 30 | Eficiéncia X | x X | X
lasma e solvente/detergente ( n.° unidades)
25% P
medicamentos Aumentar a capacidade do
derivados para Aumentar o plasma de quarentena .
= 9 .
transfusdo 20% programa de pIasmaAde portugués (n.° unidades) 5000 |10000| 100 | Eficiéncia X X X | x
guarentena portugués
Procurar a suficiéncia tendencial o .
15% em derivados de plasma AumentarE) n. .d(.a unldadgs de plasma (1100012000 100 Eficacia X X X | x
N portugués sujeito a fracionamento 0 0
portugués
Aumentar a capacidade do o . .
15% programa de colheita de plasma N.¢ de unidades de, plasma colhidos por 1200 | 1500 | 100 | Eficiéncia X X X | X
. aférese
por aférese nos 3 CST
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Ope

Objetivo Operacional

Indicador

Meta

Supe

racd Peso

(0]

Tipo

Calendarizagéo

2017 2018 2019 2020

Definicdo do papel regulador do
IPST, criagdo de: Conselho
70% Cientifico, Comissé&o de Etica, Apresentacao de proposta a tutela 12 10 | 100 | Qualidade
Alteragao da Lei Comissédo de Marketing e (meses)
organica e dos Imagem e Servicos de Saude
10% | estatutos do IPST Ocupacional e de Manutencéo
Criagdo de um estatuto . N
0,
30% equiparado ao de «Health Apresentaga(znoqigspergposta atutela 12 10 | 100 | Qualidade
Special Body»
Contribuir para a
diversificacéo
ggneptlca da_toferta Diversificacio do apoio aos Aumento (%) do N.° dadores CEDACE | 2% | 3% | 50 | Eficiéncia x | x| x
e Progenitores
Hematogoiéticos a doentes que requerem
20% nivel nacional e 100% transplantg qle progenitores
internacional hematopoiéticos através do
através do Banco desenvolvimento do BPCCU e do
Publico de Sangue CEDACE Aumento (%) do N.° de unidades SCU | 20% | 25% | 50 Eficiéncia X X X
do Cordédo
Umbilical (BPCCU)
N.° de a¢bes de formagéo sobre
Plano aproximacio promog:odda dad_lva d_e acordo com e;js
associacoes/grupo ntlalge?_5| abes n?CIQT}aIS~e as normas do
Res.trutura~r a s e implementacéo Formagéo de dirigentes de ST, SODTe a 1egisiacao que rege as S
articulagdo 30% do controlo da 100% runoS e associacies de dadores associacdes sem fins lucrativos, 5 6 100 | Eficiéncia X X X
com a colheita pelo grup § formacéo sobre qualidade e seguranca
comunidade IPST IFI)D do sangue, componentes e exigéncias
no ambito da ' de processamento e transporte e
15% | promogéo da utilizacdo de meios informéticos
dadiva de Numero de artigos publicados,
sangue, Aumentar o 50% Desenvolvimento e Comunicacao c!ent|f|c~os ou de d|vu_Iga<;ao,~sob 5 8 100 | Qualidade X X X
células, nGmero de 6rados orientacdo do IPST, divulgacdes e
tecidos e o € org interac6es com os profissionais
orgdos 40% € tgc@os . .
disponiveis para Reorganizagdo da Rede Nacional NGmero de hospitais particioantes com
transplantacéo 50% de Coordenagéo de Colheita e definics dp ; participa 53 54 | 100 | Eficiéncia X | x| X
Transplantacio efini¢éo das fungdes e areas
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Peso
Objetivo do o : . o . . Supe Calendarizagao
Objetivo Especifico Obj. Objetivo Operacional Indicador Meta | racd Peso

Ope (o]

Estratégico  Objetiv
o Esp. 2017 2018 2019 2020 2021

Gestéo do painel

de dadores . .
CEDACE no Obter unidades de colheita SCU na

30% 100% Diversidade Genética Regido Metropolitana de Lisboa 1 2 100 Eficacia | X X X X | X

sentido da (instituicdes)
diversificacéo
genética
dzgoer:\?(;ll'\a/irn?e Desenvolvimento Promover e desenvolver a _
nto da FJe um plano 50% qualificacé@o dos recursos N.° de acOes de formacao 10 15 | 100 | Qualidade| X | X | X X | x
qualificacio e integrado de humanos do IPST
10% competéncias 100% Form_agéo,
dos Ir_lvestlgrzlgéo, P.r.omover e deserlwo.lver.a _
profissionais inovacéo e 50% qualificacéo qos profissionais d~a N.° de acdes de formacéo 2 3 100 | Qualidade| X | X | X X | x
do IPST, IP Desenvolvimento rede de colheita e transplantacédo

Desenvolver o o -
Facilitar o reporte de incidentes e

30% | sistema Portugués | 100% foi d N.° de instituicdes que reportam 8 10 | 100 Eficacia | X | X | X X | x
de Biovigilancia efeitos adversos
Modernizar e 50% 3232?2:%";?; ggaégtf)tvc\:/?urgag: Ativagao do “software” (meses) 7 5 100 Eficacia | X
. Implementacédo do
o506 ;if;tti?; 2;%56 40% Re%isto porgugués an%olidagéc:j eddesenv:nlvitmer}to
_ C de Transplantacio a base de dados sustentavel, N .
informagéao (RET) § 50% fiavel e segura para todos os Ativagao sequ(?glsaelga base dados 12 10 | 100 | Eficacia | x
do IPST,IP processos envolvendo a doacido
e transplantacéo
Desenvolvimento o . .
. Consolidacao da base de dados Ativacdo sequencial da base dados .
0, 0,
30% :Fﬁkf;’;g:)nzgg 100% Unica com ambiente gréfico (meses) 12 10 | 100 Eficacia | X
simolificar e Implementacgéo de
pific um Programa de Promover o desenvolvimento N.° de relatérios de avaliagédo dos
normalizar
5% rocedimento 100% | Qualidade aplicado | 100% | programas de auditoria interna e desvios dos procedimentos 5 6 100 Eficacia | X X X X | x
P S ao processo de externa nos hospitais estabelecidos
doacdo de 6rgdos
Melhorar a Diversificar a Promover a divulgacéo das
20% sustgntab|l!da 100% dlqun|b|lldade de 100% conghgoeg ‘,j? processamento e | Faturacéo / Despesas antro de Custos 2% | 2% | 100 | Eficiencial x X X % | x
de financeira Tecidos (Banco disponibilidade de tecidos Banco de Tecidos
do IPST,IP Tecidos) nacionais aos utilizadores

Os objetivos e compromissos podem ser objeto de ajustamento, em sede de Plano de Atividades/QUAR, de acordo com as orientagfes estratégicas que venham a ser emanadas.
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5. Recursos Necessarios

Os objetivos serdo alcancados com a afetagcdo ao IPST,IP dos recursos humanos, materiais e
financeiros necessarios, designadamente para o “Plano Operacional para a utilizacdo do plasma
colhido em Portugal” e as novas aplicagcbes informaticas. Deste modo pretende-se obter ganhos em

eficiéncia, contribuindo para a melhoria da qualidade dos servicos prestados.

Para a implementacdo do referido Plano, na sequéncia da publicacdo do Despacho n.° 15300-
A/2016, publicado no Diario da Republica, 22 série, n.° 242, de 20 de dezembro, impde-se a
reestruturacdo do mapa de pessoal com o refor¢o indispensavel dos recursos humanos, tendo em
conta as exigéncias da prossecucao dos objetivos tracados, através de um planeamento a curto e

médio prazo.

Concomitantemente devem ser desenvolvidos 0s mecanismos necessarios para o preenchimento
dos postos vagos e ndo ocupados do mapa de pessoal da Instituicdo, constituindo este processo um
dos requisitos para a concretizacdo dos objetivos propostos, respondendo, igualmente, a uma
necessidade de rejuvenescimento dos quadros e devera ser complementada com uma gestao eficaz
dos recursos humanos, enfatizando a motivacéo e a responsabilizacdo das pessoas no exercicio das
suas funcdes, de forma a garantir a qualidade do servigo prestado e fortalecer a consciéncia do seu

papel no conjunto da unidade orgéanica.

Neste contexto deve ser avaliada a precaridade de recursos humanos, homeadamente alocados a
Coordenacédo Nacional de Transplantacdo, ao CEDACE, Banco de Tecidos e areas laboratoriais, o

gue gera 6bvias desconformidades.

Estas necessidades em recursos humanos tém caracter de urgéncia na area dos sistemas de
informacgéo, face aos registos desenvolvidos nas areas do sangue e da transplantacdo e sua
manutengao operacional: “Registo Nacional de Dadores sempre actualizado” e “Registo Portugués
de Transplantagdo, fundamentais na gestdo destas areas. A area da Coordenacdo da
Transplantagdo deve desenvolver e consolidar o “Registo Portugués de Transplantacao”,
necessitando de financiamento para a sua finalizacdo. Neste contexto se encontram também os

projectos em desenvolvimento, alvo de aprovagcédo no ambito do SAMA2020.

Sendo o IPST, IP financiado em 99,5% por receitas préprias, numa perspectiva de sustentabilidade
financeira do Instituto, deve ser assegurado que todas as atividades prestadas nas areas do sangue

e da transplantacdo tenham financiamento adequado.
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Volvidos cinco anos sobre a publicacdo dos Estatutos do IPST,IP, deve ser elaborada uma proposta
de adequacdo dos mesmos as novas exigéncias, como seja a criacdo de novas unidades orgénicas
com competéncias nas areas cientifica, da ética, da saude ocupacional e manutencdo de estruturas
e equipamentos, que apoiem as diferentes areas do IPST, IP. No que concerne as designadas
coordenacfes nacionais, de acordo com as necessidades identificadas, devera resultar a designacéo
de “Supervisdo Nacional do Sangue”, em substituicdo da atual coordenacao, e de “Coordenacgao
Nacional da Transplantacdo”, sendo abolida a figura do “Coordenador Nacional do Sangue e

Transplantagao”.

Por fim, tem que ser desenvolvida a melhor solucéo para a concentracdo dos diversos servigos dos
Centros de Sangue e Transplantacdo de Lisboa e do Porto, tal como ja acontece em Coimbra,
evitando os custos da dispersao fisica e da multiplicacdo de meios e recursos.

6. Principios orientadores de conduta ética profissional e pessoal

Os principios orientadores e as referéncias do Codigo de Conduta do Ministério da Saude aprovado
pelo Despacho n.° 9456-C/2014, de 21 de julho, constituem um instrumento de realizagdo da visdo e
missdo das entidades que se inserem no sector e visam, também, a melhoria continua da qualidade
das entidades, tendo como objetivo maior o reforco das garantias de prote¢do dos utilizadores dos

servicos prestados.

O dirigente maximo devera garantir o cumprimento dos principios estabelecidas no Codigo de Etica e
de Boa Conduta do IPST, I.P., aprovado em 16 de marco de 2016, designadamente a integridade, a
diligéncia, eficiéncia e responsabilidade, a igualdade de tratamento e ndo discriminacéo, a lealdade e

cooperacgdo, os principios do servi¢o publico e da legalidade.

O exercicio do cargo devera, ainda, pautar-se pela observancia dos padrbes de conduta
estabelecidos no cddigo de conduta aprovado pela Resolucdo do Conselho de Ministros n.° 53/2016,
21 de setembro, nomeadamente, probidade, honestidade, urbanidade, respeito interinstitucional e
garantia de confidencialidade quanto aos assuntos reservados dos quais tome conhecimento no

exercicio do cargo.
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