CARTA DE MISSAO

Ministério: Ministério do Trabalho, Solidariedade e Seguranca Social
Organismo: Instituto da Seguranca Social, Instituto Publico (Instituto da Seguranca Social, I.P.)
Cargo: Diretor de Seguranca Social de Vila Real

Periodo da Comissdo de Servigo: 5 anos

| = Missdo do organismo

O Instituto da Seguranca Social, I.P. (ISS, I. P.), € um instituto publico de regime especial integrado na
administracdo indireta do Estado, dotado de autonomia administrativa e financeira e patriménio préprio, que
prossegue atribuicdes do Ministério do Trabalho, Solidariedade e Seguranca Social, sob superintendéncia e

tutela do respetivo ministro.

O Instituto da Seguranca Social, |.P., tem por missdo, em sintese, a gestao dos regimes de segurancga social e a

gestdo das politicas de desenvolvimento social e da cooperagdo.

Il - Principais atribuigGes

Os centros distritais constituem servicos desconcentrados do Instituto da Seguranca Social, I.P., sendo
responsaveis pela execugao ao nivel distrital, das medidas determinadas pelo Conselho Diretivo necessarias

ao desenvolvimento e gestdo das prestag¢des, das contribui¢des e da ag¢do social.

Nas suas areas de intervengao, compete aos centros distritais no quadro da lei e das orientagdes do Conselho

Diretivo:
a) Gerir as presta¢oes do sistema de seguranga social e dos seus subsistemas;

b) Proceder ao reconhecimento de direitos, a atribuigdo e pagamento de prestacdes, bem como de subsidios,

retribuicdes e comparticipacdes;
c) Assegurar a aplicagdo dos instrumentos internacionais em matéria de seguranca social;
d) Proceder a identificacdo e qualificacdo das pessoas singulares e coletivas e trabalhadores independentes;

e) Assegurar os procedimentos necessarios a adesdo e gestdo da relacdo contributiva dos beneficidrios do

regime publico de capitalizacdo;



f) Assegurar o cumprimento das obrigacGes contributivas das entidades empregadoras e trabalhadores

independentes;
g) Promover as acGes adequadas ao exercicio pelos interessados do direito a informacao e a reclamacgao;

h) Propor ao conselho diretivo a celebragdo de acordos de cooperagdao com as institui¢ées particulares de
solidariedade social (IPSS), bem como desenvolver as acdes necessarias ao exercicio da acdo tutelar pelo ISS,

I. P., nos termos da lei;

i) Dar parecer sobre os projetos de registo das IPSS e proceder ao licenciamento das atividades de apoio social,

guando legalmente previsto;

j) Promover a criacdo e dinamizacdo de projetos de incidéncia comunitaria, em articulagdo com outros servigos

e entidades, bem como integrar os conselhos locais de acao social da rede social;

k) Desenvolver as acGes necessdrias ao exercicio das competéncias legais em matéria de apoio a menores em

risco, de adocdo e de apoio aos tribunais nos processos tutelar civel;

I) Colaborar na acdo inspetiva e fiscalizadora do cumprimento dos direitos e obrigacdes dos beneficiarios, das

IPSS e de outras entidades privadas que exergcam apoio social;

m) Desenvolver as a¢des necessarias a aplicacdo dos regimes sancionatérios as infracbes de natureza

contraordenacional relativas a estabelecimentos de apoio social e a beneficiarios e contribuintes;
n) Gerir os estabelecimentos integrados;

0) Assegurar a gestdo interna do seu pessoal, coordenar e controlar o processo de avaliagdo de desempenho,

bem como autorizar a mobilidade do pessoal afeto ao servico;

p) Assegurar a gestdo das instalagbes e equipamentos que lhe estdo afetos em articulagdo com os

competentes servigos centrais;
q) Planear, programar e avaliar as suas atividades, no quadro do plano de atividades do ISS, I. P.;
r) Realizar, nos termos da lei, as despesas necessarias ao seu funcionamento;

s) Promover a modernizacdo dos servicos, a qualidade e uniformidade de atendimento e relacionamento com

o publico, bem como a adequada circulacdo da informacao;

t) Exercer as demais competéncias que lhe sejam atribuidas pelo conselho diretivo.



11l - OrientagOes estratégicas

Constituem orientagGes estratégicas para o Centro Distrital de Vila Real do Instituto da Seguranca Social, I.P.,
as definidas no Programa do XXIIl Governo Constitucional para a area da seguranca social, adequadas a

respetiva area geografica de atuacdo, designadamente:

No dominio contributivo e prestacional:

- Concretizar a declaragdo mensal de remunerag¢des Unica, reduzindo para um Unico ato os atos mensais de
comunicac¢do/declaragdo/pagamento de remuneracGes realizados pelas empresas para a Seguranga Social e a

Autoridade Tributaria (AT);

- Implementar as medidas legislativas de valorizagdo real dos rendimentos dos pensionistas de escalées mais
baixos de rendimentos, nomeadamente através da reposicdo do valor de referéncia do Complemento
Soliddrio para Idosos e do Complemento da Prestacao Social para a Inclusdo acima do limiar de pobreza, de
modo a reforcar a garantia da eficdcia desta medida no combate a pobreza entre os idosos e entre as pessoas

com deficiéncia;
- Implementar os procedimentos para a concretizacdo do Cddigo das Prestacdes Sociais;

- Implementar os procedimentos de execucdo da Prestacdo Social Unica para as prestacdes de cariz ndo

contributivo, assegurando a sua eficacia no combate a pobreza;

- Implementar os instrumentos de combate a pobreza infantil, através das medidas de reforco da protecao

social, como o Complemento ao Abono de Familia;

- Executar, no ambito de atuacdo do ISS, as medidas de conciliagdo entre o trabalho e a vida pessoal e familiar,

bem como as medidas da natalidade e da parentalidade incluidas na Agenda do Trabalho Digno;

- Implementar o Estatuto dos Profissionais da Area da Cultura e sua regulamentag3o, no ambito de atuacgdo

do ISS.

No dominio do combate a fraude e evasao contributiva e prestacional e da fiscalizagao:

- Implementar as medidas estabelecidas nos planos de combate a fraude e evasdo contributiva e prestacional,

incluindo o desencorajamento de praticas de subdeclaragao;

- Promover o refor¢o da atuagdo do ISS, na respetiva area geografica, e em parceria com a Autoridade para as

Condig¢Ges de Trabalho (ACT) incluindo a interconexdo de dados;

- Promover uma atuagdo que permita a resposta da seguranca social aos desafios do envelhecimento, no

sentido da sua sustentabilidade;



- Colaborar com o Instituto de Informatica, IP, na implementacdo e desenvolvimento de ferramentas
tecnoldgicas de defini¢cdo de situagdes e perfis de risco visando uma atuagado inteligente para sancionamento

de praticas irregulares.
No dominio da agdo social e da cooperagao:

- Implementar na respetiva area geografica, no ambito do ISS, a Estratégia Nacional de Combate a Pobreza,

no quadro do Pilar Europeu dos Direitos Sociais;

- Participar na garantia de uma partilha equitativa entre Estado e Economia Social e Solidaria nas respostas

sociais;
- Participar na mobilizacdo do investimento na Economia Social para resposta aos desafios da demografia e do
combate as desigualdades, através do PRR e de outros instrumentos europeus de financiamento;

- Implementar as medidas no ambito da descentralizacdo das competéncias para os municipios na area da

acado social.
No dominio do atendimento ao ptblico e da interagdo com o cidadao:
- Participar na disponibilizacdo de atendimento uniforme e omnicanal dos servicos mais procurados;

- Participar no processo de comunicacdo clara, garantindo que todas as informag¢des, comunicagdes ou
notificagdes feitas pela seguranca social e dirigidas aos cidaddos ou as empresas se encontram redigidas em

linguagem simples e percetivel;

- Participar na concretizagdo dos investimentos previstos no Plano de Recuperagdo e Resiliéncia (PRR), no

ambito da transicdo digital da Seguranga Social, designadamente o projeto “CLIC".

Constituem, ainda, orientagdes estratégicas para o Centro Distrital de Vila Real do Instituto da Seguranga

Social, I.P., no plano do desenvolvimento organizacional:

—  Contribuir para a desburocratizacdo e simplificacdo de procedimentos na seguranca social;

—  Desenvolver os recursos humanos do Centro Distrital refor¢ando a sua capacidade de resposta aos
desafios que se colocam ao instituto;

— Implementar programas de bem-estar no trabalho, que promovam a conciliacdo entre a vida pessoal e
familiar e a vida profissional;

—  Promover condicGes efetivas de conciliacdo entre o trabalho e a vida familiar e pessoal, incluindo o
teletrabalho, os horarios de trabalho, licengas e outros instrumentos de apoio a conciliagdo;

— Aumentar a margem de acesso a gestdo flexivel dos horarios, como horarios reduzidos, concentrados, ou
teletrabalho, e dispensas de trabalho em situa¢cdes de parentalidade e de apoio a familiares ou

dependentes;



— Dinamizar a¢bes de melhoria dos processos internos, de forma a aumentar a eficacia e a eficiéncia do
Centro Distrital e do Instituto da Seguranca Social, I.P.;

—  Atuar de modo a promover a satisfacdo dos stakeholders do Instituto da Seguranca Social, I.P.;

— Observar, com as necessarias adaptagles, as regras previstas no Cdédigo de Conduta do Governo,
aprovado em anexo a Resolugdo do Conselho de Ministros n.2 184/2019, de 3 de dezembro, que aprova

o Cddigo de Conduta do Governo.

IV - Objetivos operacionais

Os objetivos operacionais a alcancar pelo Centro Distrital sdo os definidos anualmente no dmbito do Quadro
de Avaliacdo e Responsabilizacdo aprovado pela tutela, considerando os objetivos aplicaveis a drea geografica

de atuacdo e as respetivas metas parciais distritais.

V - Recursos necessarios

Para a concretizacdo dos objetivos propostos serdo utilizados os recursos humanos, financeiros e patrimoniais

afetos ao Instituto da Seguranca Social, I.P..
Recursos humanos: os caraterizados no respetivo mapa de pessoal;

Recursos financeiros: os definidos no orcamento anual do Instituto da Seguranga Social, I.P., e, ainda, os

provenientes das receitas proprias que legalmente se encontram consignadas ao Instituto;

Recursos patrimoniais: a universalidade de bens, direitos e obrigagdes que constituem o patriménio do

Instituto da Seguranca Social, I.P..



