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CARTA DE MISSAO

Ministério da Saude

Servigo/Organismo: INEM - Instituto Nacional de Emergéncia Médica, I. P.

Cargo: Presidente do Conselho Diretivo do INEM - Instituto Nacional de
Emergéncia Médica, I. P.

Periodo da Comisséo de Servigo: 2021 a 2025

1. Missao do Organismo

O INEM - Instituto Nacional de Emergéncia Médica, I.P. (INEM, I. P.), é um instituto publico
integrado na administragdo indireta do Estado, dotado de autonomia administrativa e financeira
e patrimdnio préprio, que prossegue as atribuicbes do Ministério da Saude, sob
superintendéncia e tutela do respetivo Ministro.

O INEM, I. P., tem por missdo definir, organizar, coordenar, participar e avaliar as atividades e o
funcionamento de um Sistema Integrado de Emergéncia Médica (SIEM) de forma a garantir aos

sinistrados ou vitimas de doenca subita a pronta e correta prestagdo de cuidados de saude.

2. Principais servigos prestados

Cabe ao INEM, I. P., definir, organizar e coordenar as atividades e o funcionamento do SIEM,
assegurando a sua articulacdo com os estabelecimentos de salde, nomeadamente com os
servigos de urgéncia e outros servigos na area do doente critico. Para assegurar o cumprimento
das suas atribui¢des, o INEM, I.P., presta um conjunto de servigos, que se indicam, por area de

atuacao:

e Gestao do SIEM:

e Coordenar, no Ministério da Saude, as atividades conducentes a defini¢cdo de politicas
nacionais no dominio da emergéncia médica;
e Promover a qualidade, o desenvolvimento e o fortalecimento do SIEM, garantindo a

correta articulacdo entre todas as entidades nele intervenientes.
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e Atividade dos Centros de Orientacdo de Doentes Urgentes (CODU):

e Assegurar o atendimento, a triagem e o aconselhamento das chamadas que lhe sejam
encaminhadas pelo NUmero Europeu de Emergéncia—112, e o acionamento dos meios
de emergéncia médica apropriados;

e Assegurar o atendimento, a triagem e o aconselhamento de assisténcia telemédica
maritima das chamadas de socorro;

e Garantir o funcionamento de um Centro de Informacdo Toxicoldgica (Centro de
IntoxicagGes);

e Apoiar e orientar as equipas no terreno e validar intervengdes e procedimentos de
operacionais ndo-médicos, previstos em protocolos médicos de atuacdo;

e Promover a implementacdo das redes de referenciacdo designadas por Vias Verdes e
gerir a fase pré-hospitalar das mesmas;

e Garantir a gestdo operacional das redes de telecomunicacdes utilizadas no ambito da

Emergéncia Médica.

e Atividade assistencial em emergéncia médica extra-hospitalar (pré-hospitalar e inter-

hospitalar):

e Garantir a prestacdo de cuidados de emergéncia médica em ambiente extra-

hospitalar, incluindo o transporte dos doentes que necessitem de cuidados
hospitalares para as unidades de saude adequadas;

e Promover, coordenar e participar no transporte inter-hospitalar do doente
urgente/emergente, em articulagdo com as unidades de satude envolvidas;

e Promover a intervengdo em emergéncia psicoldgica, procedendo a triagem,
estabilizacdo emocional, aconselhamento e referenciagdo, de vitimas de eventos

potencialmente traumaticos e respetivas familias.

e Atividade de transporte de doentes urgentes/emergentes e ndo urgentes:

e Definir os critérios e requisitos necessarios ao exercicio da atividade de transporte de
doentes, bem como os requisitos dos respetivos veiculos;

e Licenciar, fiscalizar e sancionar a atividade de transporte de doente, bem como dos
veiculos afetos a essa atividade, procedendo, por meios préprios ou através da
acreditacdo de entidades para esse efeito, as necessarias vistorias de conformidade

das viaturas e equipamento de transporte de doentes urgentes/emergentes.
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e Atividade de formacdo e promocao da formacdo dos profissionais indispensaveis a

assisténcia em situacoes de emergéncia médica:

e Planear, definir e coordenar, sem prejuizo da colaboragdo de instituicdes do ensino
superior e/ou ordens profissionais, a formag¢do em emergéncia médica, sobretudo na
vertente pré-hospitalar, destinadas ao desenvolvimento das competéncias dos
operacionais;

e Acreditar entidades externas, publicas ou privadas, para ministrar formacdao em
emergéncia médica;

e Assegurar o desenvolvimento de instrumentos de apoio a aprendizagem,
nomeadamente de produtos pedagdgicos, metodologias formativas, manuais e videos
que suportem a atividade formativa do INEM, I.P., e das Entidades Formadoras
Acreditadas;

e Ministrar formacdao em emergéncia médica, sobretudo na vertente pré-hospitalar, aos
elementos do SIEM, incluindo dos estabelecimentos, instituicdes e servicos do SNS;

e Homologar os curricula dos cursos ou estagios que versem sobre emergéncia médica;

e Assegurar a certificacdo de formadores do INEM, I.P., e das entidades formadoras

acreditadas.

e Atividade de investigacdo e inovacdo em emergéncia médica, promover e apoiar, em

cooperacdo com as instituicdes de ensino superior e outras instituicdes de investigacdo e

desenvolvimento, nacionais ou estrangeiras, o estudo e a investigacdo no dominio da

emergéncia médica.

e QOutras atividades de planeamento, coordenacio e prestacdo de assisténcia médica:

e Definir, em colaboragcdo com a Direcdo-Geral da Saude (DGS), normas de orientacdo
clinica relativas a atividade de emergéncia médica;

e Asseguraro cumprimento das competéncias que lhe estdo atribuidas enquanto Agente
de Protecgao Civil;

e Colaborar na elaboragdo dos planos de emergéncia/catastrofe com as Administracdes
Regionais de Saude (ARS), com a Autoridade Nacional de Emergéncia e Protecdo Civil
(ANEPC) e com a DGS, no ambito das respetivas leis reguladoras;

e QOrientar a atuacdo coordenada dos agentes de saude nas situacdes de excecdo, como
sejam catastrofes ou acidentes graves, integrando a organizacdo definida em planos

de emergéncia/catastrofe, sem prejuizo das atribui¢cdes de outras entidades;
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e Contribuir, em articulacdo com a DGS, para a definicdo e atualizacdo das politicas de
planeamento civil de emergéncia na area da saude;

e Elaborar e executar, seguindo orientacdes do Secretadrio-Geral do Sistema de
Seguranca Interna e em articulagdo com as Forgas e Servicos de Seguranca, planos no
dominio da emergéncia médica, de resposta a atos de terrorismo ou criminalidade
violenta de que resultem ou possam vir a resultar vitimas, no ambito do Sistema de
Seguranga Interna;

e Assegurar a representacdo internacional no ambito das suas competéncias e
atribuicdes especificas, nomeadamente junto da Unido Europeia (EU), da Organizagao
das Nacgbes Unidas (ONU), da Organizacdo do Tratado do Atlantico Norte
(OTAN/NATO) e de outras instancias internacionais;

e Planear e implementar as a¢cdes de cooperacdo internacional, nomeadamente com as
comunidades luséfonas, sem prejuizo das atribuicdes da DGS, enquanto entidade
responsavel pela coordenacao das relagdes internacionais no ambito do Ministério da
Saude, e das competéncias préprias do Ministério dos Negdcios Estrangeiros;

e Definir os critérios e requisitos necessarios para a utilizacdo de desfibrilhadores
automaticos externos e licenciar a sua utilizagdo, quer no ambito do SIEM, quer em
locais de acesso publico, bem como monitorizar e fiscalizar o exercicio da

Desfibrilhacdo Automatica Externa (DAE).

e Atividades de divulgacdo do funcionamento e do desempenho do INEM, I.P., e do SIEM,

bem como da promocao da formacdo e sensibilizacdo, do publico em geral, em matérias

relacionadas com a emergéncia médica:

e Disponibilizar e publicitar os principais indicadores de desempenho e outra informacao
relevante sobre as atividades do INEM, I.P.;

e Desenvolver acGes de formacdo, informacgdo e sensibilizacdo dos cidaddos no que
respeita ao INEM, I.P. e ao SIEM, articulando com o Ministério da Educacdo e com as
autarquias, visando fomentar o aumento da literacia e a correta utilizacdo dos servicos
e meios de emergéncia médica e a participac¢do ativa dos cidaddos no desenvolvimento

do SIEM.
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3. Objetivos a atingir

Os Objetivos Estratégicos para o periodo 2021 a 2025 foram definidos tendo em conta as
Orientac¢Oes Estratégicas do Ministério da Saude, bem como as necessidades identificadas no
que toca a emergéncia médica, e a que urge responder de forma eficaz:

1. Prosseguir a implementacdo e qualificacio da rede de Emergéncia Médica Pré-
Hospitalar, no sentido de melhorar a resposta do SIEM em todo o territério de
Portugal continental, tendo como requisito essencial a qualidade enquanto
instrumento de melhoria continua (Peso: 20%).

2. Melhorar a capacidade de resposta do INEM perante situa¢cbes de excegdo,
catastrofes ou emergéncias sanitarias, nomeadamente pandemias, tanto interna
como externamente. (Peso: 10%).

3. Melhorar o empowerment dos/as cidaddos/ds, divulgando indicadores de
desempenho e informacdo que os capacitem a participar ativamente na gestao da
sua saude, de forma transparente e acessivel (Peso: 10%).

4. Assegurar o planeamento, coordenacgdo e certificacio da formagdo em emergéncia
médica dos elementos do SIEM e do publico em geral, de forma a aumentar a
capacitacdo dos profissionais de salde e dos/as cidaddos/ds nesta matéria (Peso:
10%).

5. Garantir a resiliéncia e a sustentabilidade financeira do INEM e promover a do SIEM,
de forma a obter o maior retorno em ganhos em saude e valor econémico e social com
os recursos disponiveis (Peso: 20%).

6. Otimizar recursos (financeiros, humanos, patrimoniais, logisticos e tecnolégicos),
focando-se na atividade core do INEM, obtendo ganhos de eficiéncia e reduc¢do de
custos de exploragdo (Peso: 10%).

7. Promover a transparéncia, a rapidez e a eficiéncia da resposta aos pedidos de
acreditacao, certificacdo e atribuicdo de alvards nas areas pelas quais o INEM é
responsavel (Peso 10%).

8. Implementar instrumentos de Gestao da Qualidade, de modo a garantir a qualidade
e promover a certificacdo dos servicos prestados, bem como a seguranca dos cidadaos

(Peso: 10 %).
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Assim, para os parametros de eficacia, eficiéncia e qualidade, foram definidos os objetivos
operacionais especificos para cada uma das areas estratégicas bem como as respetivas metas
de concretizagdo (indicadores) e sua calendarizagao.

Os objetivos e correspondentes metas poderdo/deverdo ser objeto de ajustamento, em Plano
de Atividades/QUAR, de acordo com as orientacGes estratégicas que venham a ser emanadas

pelo Ministério da Saude.

Quadro resumo dos Objetivos Estratégicos:

N.2 Objetivos Estratégicos Peso

1. |Prosseguir a implementagdo e qualificagdo da rede de Emergéncia Médica Pré-| 20%
Hospitalar, no sentido de melhorar a resposta do SIEM em todo o territério de
Portugal continental.

2. |Melhorar a capacidade de resposta do INEM perante situa¢cdoes de excecido, 10%
catastrofes ou emergéncias sanitarias, nomeadamente pandemias, tanto interna
como externamente.

3. |Melhorar o empowerment dos/as cidaddos/ds, divulgando indicadores de 10%
desempenho e informagdo que os capacitem a participar ativamente na gestao da
sua saude.

4. |Assegurar o planeamento, coordenacao e certificagdo da formagdo em emergéncia| 10%
médica dos elementos do SIEM e do publico em geral.

5. | Garantir a resiliéncia e a sustentabilidade financeira do INEM e promover a do SIEM.| 20%

6. |Otimizar recursos (financeiros, humanos, patrimoniais, logisticos e tecnoldgicos), 10%
focando-se na atividade core do INEM.

7. |Promover a transparéncia, a rapidez e a eficiéncia da resposta aos pedidos de| 10%
acreditagdo, certificacdo e atribuicdo de alvaras.

8. |Implementar instrumentos de Gestao da Qualidade. 10%
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Objetivo Estratégico N2 1 (Peso: 20%)

Prosseguir a implementagao e qualificagdo da emergéncia médica pré-hospitalar, no sentido de melhorar a resposta do SIEM em todo o territério de

Portugal continental.

Peso do Calendarizagao

Obj. Esp.

Peso do
Obj. Est.

Objetivo
Estratégico

Objetivo

o Meta
Especifico

Indicador Superagdo | Peso  Tipo

20%

Prosseguir a
implementacdo
e qualificagdo
da emergéncia
médica pré-
hospitalar, no
sentido de
melhorar a
resposta do
SIEM em todo
o territério de
Portugal
continental

Redefinir a rede nacional de meios de
emergéncia médica pré-hospitalar.

Apresentar um plano de revisdo da rede de meios
de emergéncia pré-hospitalar a tutela, tornando-a

2021 I 2022 I 2023 I 2024 I 2025 ‘

20% ) N ) ] 2022 100%|Eficiéncia X
mais adaptada as necessidades do pais.
Implementar uma rede nacional de meios de [NUmero de novos meios de emergéncia médica Abertura
emergéncia médica pré-hospitalar, adaptada [pré-hospitalar implementados (VMER, SIV, AEM, de 40
20% |as caracteristicas e necessidades das MEM ou PEM). novos 100%| Eficacia | 8 8 8 8 8
diferentes regides do pais. meios
Melhorar o desempenho dos Centros de Percentagem de acionamentos com tempo de
Orientagdo de Doentes Urgentes (CODU) e dos |resposta, para as AEM e SIV, em areas 90%
(] . .
meios de Emergéncia Médica, que permitam |predominantemente rurais, desde o acionamento a em 2025 50% | Eficacia | 86% : 87% : 88% : 89% : 90%
assegurar maior rapidez na assisténcia e maior |chegada ao local, em tempo < 30 minutos.
qualidade nos servigos prestados.
20% Percentagem de acionamentos com tempo de
resposta, para as AEM, MEM e SIV, em areas
. 10,
prfedomlnantgmente urbanas, desde o 80% s0% | Eficacia | 72%  7a%  76% | 78%  80%
acionamento a chegada ao local, em tempo < 15 em 2025
minutos.
Desenvolver o modelo integrado de transporte |Apresentar um plano de revisdo do modelo
20%  |inter-hospitalar do doente critico. integrado de transporte do doente critico a tutela. 2022 100%|Eficiéncia X
Implementar os protocolos de atuagdo TEPH. |Percentagem dos protocolos de atuagdo TEPH
(validados pela Ordem dos Médicos) 100% e
20% p om 2024 100%| Eficacia | 20% : 50% : 75% : 100% : 100%

implementados.

VMER - Viaturas Médicas de Emergéncia e Reanimagdo | SIV - Ambulancias de Suporte Imediato de Vida | AEM - Ambulancias de Emergéncia Médica | MEM — Motociclos de Emergéncia Médica

PEM - Postos de Emergéncia Médica (Ambulancias de Emergéncia sedeadas em Corpos de Bombeiros e Delegagdes da Cruz Vermelha Portuguesa)
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Melhorar a capacidade de resposta do INEM perante situacdes de exceg¢do, catastrofes ou emergéncias sanitarias, nomeadamente pandemias, tanto

interna como externamente.

Peso do
Obj. Est.

10%

Objetivo
Estratégico

Melhorar a
capacidade de
resposta do
INEM perante
situagoes de
excegao,
catastrofes ou
emergéncias
sanitarias,
nomeadamente
pandemias,
tanto interna
como
externamente.

Peso do

Objetivo

Calendarizacao

X . Indicador Superagdo | Peso  Tipo
Obj. Esp. Especifico 2021 I 2022 ] 2023 I 2024 | 2025 ‘
Manter a certificagdo do Pt EMT (Portuguese |Manter a certificagdo do Pt EMT (Portuguese
. Emergency Medical Team) pela Organizagdo |Emergency Medical Team) pela OMS. 2021 . .
30%  |Mundial de Saude (OMS). a 100%|Qualidade| X X X X X
2025

Garantir o apoio médico ao Dispositivo Rever o Plano Operacional de Apoio ao DECIR do 2022

30% |Especial de Combate aos Incéndios Rurais INEM. e 100%| Eficicia X X
(DECIR). 2024
Garantir o apoio médico as Forgas e Servicos |Elaborar um Plano Operacional de Apoio as Forgas | 7021

20% |de Seguranca (FSS) no @mbito dos incidentes |e Servicos de Seguranca e revé-lo de dois em dois e 100%| Eficicia X X
tatico-policiais. anos. 2023 (Elab.) (Rev.)
Desenvolver projetos, parcerias ou consorcios |Participagdo em projetos, parcerias ou consdrcios

20% |Internacionais na drea da emergéncia médica |Internacionais. 1/ano 100%| Eficiéncial 1 1 1 1 1
ou da medicina de catastrofe.
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Objetivo Estratégico n2 3 (Peso: 10%)

Melhorar o empowerment dos/as cidadios/as, divulgando indicadores de desempenho e informag&o que os capacitem a participar ativamente na

gestdo da sua saude.

Calendarizacao

Peso do Objetivo Peso do Objetivo

. - . e Indicad S do | P Ti
Obj. Est. Estratégico  Obj. Esp. Especifico ndicador Uperagdo | Feso PO 2021 I 2022 ] 2023 I 2024 | 2025‘
Melhorar o Melhorar o empowerment do/a cidaddo/a e |Revisdo dos indicadores disponibilizados sobre a 2022
empowerment entidades através da disponibilizagdo online  |atividade de emergéncia médica. e 50% | Eficacia X X
dos/as 30% de informagdo na drea da emergéncia médica. 2024
cidaddos/as, ? Refreshment/renovagdo do sitio do INEM na 2023
divulgando internet. e 50% |Qualidade X X
indicadores de 2025
desempenho e Melhorar o tratamento e a resposta as Revisdo do sistema de gestdo das reclamagdes de 2022
informagdo que reclamagdes. dois em dois anos. e 50% | Eficiéncia X X
os capacitem a
- 30% 2024
10% pa. icipar Percentagem de reclamagdes respondidas no 90%
ativamente na prazo de 15 dias Uteis. om 2025 50% | Eficacia | 50% @ 60% @ 70% : 80% = 90&
gestdo da sua
saude. Melhorar a participa¢do dos/as cidad3dos/ds  |N.2 de associa¢bes de utentes que participam
~ . , . ) . 1
20% |na gestdo da sua prépria saude. ativamente na wda.do INE.N! atréves de grupos de 0 100%|Qualidade] 2 2 2 2 2
trabalho ou outro tipo de iniciativas. em 2025
Promover estilos de vida saudaveis e prevenir |Realizar ou participar em campanhas de promogado
20% |Os riscos de doencga ou acidente. da saude ou prevengdo do risco de doenga ou 2/ano 100%| Eficacia 2 2 2 2 2
acidente.
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Objetivo Estratégico N2 4 (Peso: 10%)

Assegurar o planeamento, coordenacao e certificacdo da formagdao em emergéncia médica dos elementos do SIEM e do publico em geral.

Peso do

Obj. Est.

20%

Objetivo
Estratégico

Assegurar o
planeamento,
coordenacdo e
certificagdo da
formagdo em
emergéncia
médica dos
elementos do
SIEM e do
publico em
geral.

Peso do
Obj. Esp.

Objetivo
Especifico

Otimizar e ampliar a rede de formagdo em

S REPUBLICA
%~ PORTUGUESA

SAUDE

Indicador

N.2 de Entidades acreditadas para a realizagdo de

Meta

Superagdo

Peso

Tipo

Calendarizacao

2021 ] 2022 I 2023 I 2024 I 2025 ‘

emergéncia médica certificada pelo INEM, acoes de formagdo em emergéncia médica. 10/ ano 30% | Eficacia | 10 10 10 : 10 10
permitindo um crescimento exponencial do
ndmero de pessoas formadas e uma maior Implementar, em articulagdo com o Ministério da
sustentabilidade do SIEM. Educagdo, um Modelo de formagdo em SBV+DAE | A partir 30% | Eficacia X X X X X
nas escolas (projeto “SBV+DAE na Escola”). de 2021
30%
N.‘—"ellementos formados em SBV, por mass 50 mil S0 | Eficacia 10 10 10 10 10
training. em 2025 ’ mil © mil : mil | mil | mil
N2 de novos formadores formados pelo INEM na 1.250
area da Emergéncia Médica. ' 20% | Eficiéncia| 250 | 250 ;| 250 | 250 @ 250
em 2025
Garantir a qualidade da formagdo em Percentagem de novas entidades acreditadas (a
40% |Emergéncia Médica pelas entidades 31/12 do ano anterior) a quem s&o realizadas 100% 100%|Qualidade| 60% | 70% | 80% | 90% : 100%
acreditadas auditorias. em 2025
Garantir a qualidade da formagdo em Numero de auditorias realizadas a agdes de 80/ ano
30% |Emergéncia Médica ministrada pelos Centros |formagdo ministradas pelos Centros de Formagdo | p partir 100%|Qualidade| 60 80 80 80 80
de Formagdo do INEM. do INEM. de 2022
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Garantir a resiliéncia e a sustentabilidade financeira do INEM e promover a do SIEM.

Peso do

Obj. Est.

20%

Objetivo
Estratégico

Garantir a
resiliéncia e a
sustentabilidade
financeira do
INEM e
promover a do
SIEM.

Peso do
Obj. Esp.

Objetivo
Especifico

Melhorar o desempenho econdémico-

Indicador

Aumentar 2% face ao ano anterior, as receitas em

Meta

Superagdo

Peso

Tipo

Calendarizacao

2021 I 2022 ] 2023 I 2024 | 2025 ‘

+2% .
financeiro, e controlar a execugdo prestagdes de servigos. por a:o 50% | Eficacia | +2% | +2% @ +2% : +2% @ +2%
or¢amental.
0, . . JORT
40% Reduzir 2% face ao ano anterior, o custo médio
anual com reparag6es e manutengdes, por viatura 2% 50% | Eficiéncia | -2% | -2% | -2% @ 2% @ -2%
da frota INEM. porano
Melhorar o desempenho operacional e Rever, preparar e abrir novo concurso para o 2021
20% [financeiro do Servigo de Helicpteros de SHEM. a 100%| Eficiéncia| X X X
Emergéncia Médica (SHEM). 2023
Estabelecimento de novas parcerias/revisdo |Rever a rede de parceiros do SIEM, concluindo a
20% |das existentes para gestdo otimizada de rede de implementagdo de PEM e Reservas (e 2022 100%|Qualidade X
recursos. eliminando os NINEM).
Melhorar a articulagdo com os parceiros do  |Integracdo do Portal do SIEM com o sistema de
SIEM por forma a garantir o processamento  [registo clinico (iTEAMS) para permitir o 2021
20% |mais rigoroso dos pagamentos. pagamento automatico dos acionamentos e a 100%| Eficiencia|  x X X
aumentar o controlo sobre as transferéncias 2023

financeiras para os parceiros do INEM.
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Otimizar recursos (financeiros, humanos, patrimoniais, logisticos e tecnoldgicos), focando-se na atividade core do INEM.

Peso do Objetivo
Obj. Est. Estratégico

Otimizar
recursos
(financeiros,
humanos,
patrimoniais,
logisticos e
tecnolégicos),
focando-se na
atividade core
10% do INEM.

Peso do

Objetivo

Calendarizacao

X e Indicador Superagcdo Peso — 77 71
Obj. Esp. Especifico 2021 I 2022 ] 2023 I 2024 | 2025‘
Otimizar a gestdo de viaturas. Renovar 50% da atual frota de ambulancias afetas 50%
aos PEM até 2025. em 2025 50% | Eficiéncia | 10% | 10% : 10% @ 10% : 10%
30% Renovar 50% da atual Frota Prépria do INEM
(incluindo PEM) afetos a Emergéncia Pré- enf%zs 50% | Eficiéncia | 10% | 10% @ 10% @ 10% @ 10%
Hospitalar até 2025.
Otimizar a gestdo de equipamentos. Elaborar plano plurianual de renovagdo de
30% equipamentos. 2022 100%| Eficiéncia X
Consolidar a Carreira Médica no INEM. Apresentar a tutela proposta de integragdo e
20% desenvolvimento da Carreira Médica no INEM. 2022 100%| Eficicia X
Rever a carreira especial de Técnico de Apresentar a tutela proposta de revisdo da
10% |Emergéncia Pré-Hospitalar (TEPH). carreira especial TEPH. 2023 100%| Eficacia X
Verificar e atualizar o inventario do INEM. Efetuar o levantamento do imobilizado, 02
10% verificando existéncias e promovendo o abate dos 023 100%| Eficaci X X
° itens obsoletos. 20e25 6| Eficacia
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Objetivo Estratégico n® 7 (Peso: 10%)

. _on .

S REPUBLICA
%~ PORTUGUESA

SAUDE

Promover a transparéncia, a rapidez e a eficiéncia da resposta aos pedidos de acreditagdo, certificacdo e atribui¢cdao de alvaras.

Peso do

Obj. Est.

10%

Objetivo
Estratégico

Promover a
transparéncia, a
rapideze a
eficiéncia da
resposta aos
pedidos de
acreditagdo,
certificagdo e
atribuigdo de
alvaras.

Peso do
Obj. Esp.

Objetivo
Especifico

Aumentar a transparéncia dos processos de

Indicador

Disponibilizar indicadores sobre os processos de

Meta

Peso

Calendarizacao

2021 I 2022 ] 2023 I 2024 | 2025 ‘

50% |acreditagdo, certificagdo e atribuicdo de acreditag3o, certificacdo e atribuicio de alvaras. | A partir 100%| Eficacia | X X X X X

alvards. de 2021

Otimizar os processos de acreditagdo, Reduzir em 2% face ao ano anterior, o tempo

certificagdo e atribuigdo de alvaras. médio para atribuigdo de certificados de

. ~ . 99,
acredlthaga.o de’er.1t|dades formadpras em 2% 30% | Eficiencia | 2% = 2% 2%  -2% | -2%
emergéncia médica, desde o pedido até a emissdo | por ano
do certificado.
Reduzir em 2% face ao ano anterior, o tempo
médio para marcagdo de vistoria de ambulancias, 2%
desde o pedido até emissdo do certificado de ° 20% | Eficiéncia| -2% @ -2% | -2% = -2% | -2%
vistoria do veiculo. porano
50%
Reduzir em 2% face ao ano anterior, o tempo
médio para atribuigdo de alvara de transporte de 2%
= (] " .

doentes ndo urgentes, desde o pedido até a por ano 20% | Eficiéncia| -2% @ -2% | -2% | -2% @ -2%
emissdo do alvara.
Reduzir em 2% face ao ano anterior, o tempo
médio para certificagdo de novos programas de 2%
DAE (Desfibrilhagdo Automatica Externa), desde o | 1o on, 30% | Eficiéncia | -2% | -2% | -2% . -2%  -2%

pedido até a emissdo do certificado.
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Objetivo Estratégico n® 8 (Peso: 10%)

Implementar instrumentos de Gestao da Qualidade.

Calendarizacao ‘

Peso do Objetivo Peso do Objetivo

Obj. Est. Estratégico | Obj. Esp. Especifico adicacol Superagdo |Peso|  Tipo 2021 I 2022 ] 2023 I 2024 | 2025 ‘
Implementar Dar continuidade e consolidar os processos de|Obter a certificagdo do Sistema de Gestdo da
instrumentos de Certificacdo nas dreas de suporte, pelas Seguranga da Informac&o pela I1SO 27001 2022 25% [Qualidade X
Gestdo da normas de qualidade
Qualidade. Manter a certificagdo do Sistema de Gestdo da 2021
Seguranga e Saude do Trabalho pela OSHAS a 25% |Qualidade| X X X X X
-~ 18001/NP 1SO 4795 2025
? Manter a certificagdo do Sistema de Gestdo da 2021
Formagéo Profissional pela NP 4512 a 25% |Qualidade| X X X X X
2025
Manter a certificagdo do Sistema de Gestdo 2021
10% Ambiental pela ISO 14001 a 25% |Qualidade| X X X X X
2025
Dar continuidade e consolidar o processo de |Obtencgdo do Nivel Otimo de Acreditacdo do CODU
30% |Acreditagdo do CODU e Meios e Meios 2023 100%|Qualidade X
Promover a seguranca dos cidaddos, através |Auditar a atividade dos meios de emergéncia e a Anual- _
da realizagdo de auditorias execugdo dos respetivos protocolos mente 50% [Qualidade| X X X X X
20% Auditar a triagem de prioridades nos Servigos de
Urgéncia dos utentes referenciados pelos CODU Anual- 50% |Qualidade| X X X X X
do INEM mente
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4. Recursos necessarios
Para a concretizacdo dos objetivos propostos, o INEM conta com os Recursos Humanos,
Financeiros e Patrimoniais necessarios a melhoria da qualidade dos servicos de Emergéncia

Médica prestados, numa légica de ganhos de eficiéncia e eficacia.

Recursos Humanos: Os objetivos propostos, serdo alcancados com os recursos humanos

préprios previsto no Mapa de Pessoal do Instituto, bem como os dos parceiros do Sistema

Integrado de Emergéncia Médica com quem o INEM estabeleca protocolos.

Recursos Financeiros: Os Recursos Financeiros do INEM, atualmente, resultam

maioritariamente de 2,5% dos prémios ou contribuigdes relativas a contratos de seguros do
ramo “Vida” e respetivas coberturas complementares, e contratos de seguros dos ramos
“Doenca”, “Acidentes”, “Veiculos terrestres” e “Responsabilidade civil de veiculos terrestres a
motor”, celebrados por entidades sediadas ou residentes no continente.

O INEM devera ter em conta as perspetivas de evolu¢do dos prémios de seguros de vida e ndo
vida, assim como devera continuar a implementar mecanismos que permitam otimizar o valor
das suas fontes de financiamento, designadamente através prestacdes de servicos e de fundos

comunitarios.

Recursos Patrimoniais: Os recursos patrimoniais do INEM disponiveis deverao ser utilizados e

aplicados nas atividades de investimento em fungado dos objetivos estratégicos e no ambito do

Sistema Integrado de Emergéncia Médica.

Data: / /

A Ministra da Saude

O Dirigente
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