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CARTA DE MISSAO

Ministério da Saude
Servico/Organismo: Administracao Regional de Saude do Centro, IP
Cargo: Vogal do Conselho Diretivo

Periodo da Comissédo de Servico: Periodo de 5 anos a contar da data da nomeacao

1. Missdo do Organismo

Garantir a populacdo da respetiva area geografica de intervencao o acesso a prestacao de cuidados de saide de qualidade,
adequando os recursos disponiveis as necessidades em saude, respeitando as regras de equidade, cumprindo e fazendo cumprir

o Plano Nacional de Salde e as leis e regulamentos em vigor.

2. Principais atribui¢des

As ARS, I. P. prosseguem as suas atribuicdes sob superintendéncia e tutela do membro do Governo responsavel pela area da
salde. No quadro das atribuicoes e competéncias definidas no Decreto-Lei n.° 22/2012 de 30 de janeiro, constituem, em geral,
atribuicées da ARS Centro, I.P.

a) Executar a politica nacional de saide, de acordo com as politicas globais e setoriais, visando o seu ordenamento racional
e a otimizagdo dos recursos;

b) Participar na definicdo das medidas de coordenagao intersectorial de planeamento, tendo como objetivo a melhoria da

prestacao de cuidados de sadde;
c) Colaborar na elaboragio do Plano Nacional de Saude (PNS) e acompanhar a respetiva execugdo a nivel regional;

d) Desenvolver e fomentar atividades no ambito da satide publica, de modo a garantir a prote¢do e promogdo da satde das

populacdes;

e) Assegurar a execugdo dos programas de intervencdo local com vista a redug¢do do consumo de substancias psicoativas,

a prevencdo dos comportamentos aditivos e a diminui¢cdo das dependéncias;

f) Desenvolver, consolidar e participar na gestao da Rede Nacional de Cuidados Continuados Integrados (RNCCI) de acordo

com as orientagdes definidas;

g) Assegurar o planeamento regional dos recursos humanos, financeiros e materiais, incluindo a execu¢ao dos necessarios

projetos de investimento, das institui¢des e servicos prestadores de cuidados de satide, supervisionando a sua afetagio;

h) Elaborar, em consonancia com as orienta¢des definidas a nivel nacional, a carta de instalacdes e equipamentos;
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i) Afetar, de acordo com as orientacdes definidas pela Administracdo Central do Sistema de Saude, IP (ACSS), recursos
financeiros as institui¢cdes e servigos prestadores de cuidados de saude integrados ou financiados pelo SNS e a entidades
de natureza privada com ou sem fins lucrativos, que prestem cuidados de satde ou atuem no ambito das areas referidas

nas alineas e) e f);

j) Celebrar, acompanhar e proceder a revisdo de contratos no ambito das parcerias publico-privadas, de acordo com as

orientagdes definidas pela ACSS, e afetar os respetivos recursos financeiros;

1) Negociar, celebrar e acompanhar, de acordo com as orienta¢des definidas a nivel nacional, os contratos, protocolos e
convencgodes de ambito regional, bem como efetuar a respetiva avaliacdo e revisio, no ambito da prestacio de cuidados de

saude bem como nas areas referidas nas alineas e) e f);

m) Orientar, prestar apoio técnico e avaliar o desempenho das instituicdes e servicos prestadores de cuidados de satde,
de acordo com as politicas definidas e com as orientagdes e normativos emitidos pelos servigos e organismos centrais

competentes nos diversos dominios de intervencio;

n) Assegurar a adequada articulagdo entre os servicos prestadores de cuidados de satide de modo a garantir o

cumprimento da rede de referenciagdo;

0) Afetar recursos financeiros, mediante a celebragdo, acompanhamento e revisdo de contratos no ambito dos cuidados

continuados integrados;
p) Elaborar programas funcionais de estabelecimentos de satude;

q) Emitir pareceres sobre planos diretores de unidades de satde, bem como sobre a criagdo, modificacdo e fusdo de

servicos;

r) Emitir pareceres sobre a aquisicao e expropriacdo de terrenos e edificios para a instalacdo de servicos de saude, bem

como sobre projetos das instalacdes de prestadores de cuidados de saide.

Para a prossecucao das suas atribuicoes, a ARS Centro, I. P. pode colaborar com as outras ARS e outras entidades do sector
publico ou privado, com ou sem fins lucrativos, nos termos da legislacdo em vigor. A prestacao de cuidados de salde, na area
dos cuidados de saude primarios, e a execucao dos programas de salde pUblica sdao prosseguidos através dos ACeS, enquanto

servicos do SNS integrados na ARS.
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3. Orientagdes estratégicas

As linhas estratégicas que estruturam o desenvolvimento das atividades da ARS Centro, |. P. estao alinhadas com o Programa do
XXII Governo Constitucional, o Plano Nacional de Saude (PNS) 2012-2016 (extensao a 2020), nomeadamente naquelas que sao as

grandes prioridades dai resultantes:

» Reforma hospitalar

» Reforma dos cuidados de saide primarios

« Rede Nacional de Cuidados Continuados Integrados
« Politica de recursos humanos

« Politica do medicamento

» Tecnologias de informacao e comunicacao

« Promocao da cidadania

» Promocéo da salde e prevencao de doencgas

4. Objetivos a atingir



Peso do

Objetivo
Estratégico

20%
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Peso do
Objetivo Estratégico Objetivo Objetivo Especifico Indicadores Superagdo | Peso Tipo - 1 T
Especifico 2021 | 2022 | 2023 2024 | 2025
1.1. Promover a adequacao da
oferta de cuidados de salide S
25% primarios as necessidades da ;Zﬁcii lftg';?]%? de consultas 87% >90% | 100% | Eficiéncia X X X X
populacao servida pela ARS
Centro
Percentagem de utentes
referenciados dos cuidados de sauide 5 [, o P
1.2. Manter a capacidade de primarios para consulta externa 5% >= 1% 50% Eficacia X X X X
25% oferta em resposta hospitalar | atendidos em tempo adequado
programada Percentagem de inscritos em LIC
com tempo de espera inferior ou igual 82% > 84% 50% Eficacia X X X X
1. Melhorar a ao TMRG
acessibilidade das 1.3. Planear e agilizar a
p_opulagoes - implementacdo da Rede Ndmero de doentes admitidos nas
cuidados de saude 25% | Nacional Cuidados Uee) 8750 | >=8800 |100%  Eficacia X X X X
Continuados e Integrados
(RNCCI)
1.4. Manter a capacidade de Nameros de utentes atendidos nos 7 340 > 7350 50% Eficacia X X X X
CRICAD e UA
resposta aos problemas do
25% consumo de substancias -
psicoativas e comportamentos Taxa d? Ocupacao do Irjterne}mento
aditivos das Unidades de Desabituagao, de 84% > 87% 50% Eficacia X X X X
Alcoologia e de Comunidade
Terapéutica (DICAD)




Peso do
Objetivo
Estratégico

10%

Objetivo Estratégico

2. Implementar na
regido os programas
prioritarios do PNS
2012-2016
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Peso do
Objetivo Objetivo Especifico Indicadores Meta Superacédo @ Peso
Especifico 2022 | 2023 2024 | 2025
S s Percentagem de hipertensos (sem
2.1. Promover a vigilancia e doenca cardiovascular nem diabetes) P
15% controlo das doencas com determinaco de risco 60% > 62% 100% Eficacia X X X X
cardiovasculares cardiovascular (3 A)
Eﬁffgtff%’;)de diabeticos com 63% >65% | 50% | Eficacia X X X X
10% 2.2. Promover a vigilancia e . - -
° controlo da doenca diabética | Taxa de diabéticos diagnosticados o
que realizam rastreio da retinopatia 15% >17% 50% Eficacia X X X X
diabética na ARS Centro
2.3. Aumentar a capacidade Proporgao de utentes com idade 215
10% de resposta do SNS no apoio | anos, com quantificagdo dos habitos 57% > 58% 100% Eficacia X X X X
a cessacdo tabagica tabéagicos nos Ultimos 3 anos
2.4. Promover o diagnéstico Percentagem de Unidades
o h ~ Funcionais dos Centro de Saide com L
10% precoce da infegao por teste rapido do VIH registadas na 43% > 45% 100% Eficacia X X X X
VIH/SIDA plataforma da DGS/PNVIH
lzj'ri' ";‘:m:mzzgr?;cagz (;o Taxa de utilizacdo do primeiro cheque
10% Pro%ogéo da Sau depOraI dentista no projeto Saude Oral de 60% >62% | 100% Eficacia X X X X
(PNPSO) Criangas e Jovens no ambito PNPSO
Taxa de cobertura do rastreio do colo
gg f‘éé";ﬂ;‘;')hﬁ{,eé.{?ﬁc,";i‘éec?ﬁg'Ve' 51% >53% | 40% | Eficiéncia X X X X
2.6. Reforgar a impleme_ntat;éo teste HPV
gﬁc%%griigasrdzr:;jﬁg de Percentagem de mulheres em idade
10% 9 org elegivel que realizam rastreio do 70% > 72% 40% | Eficiéncia X X X X
elevada qualidade para os cancro da mama
cancros do colo do Utero, da
mama e do colon e reto Proporcao _de utentes (50-74 anos)
com rastreio do cancro do célon & 10% >12% | 20% | Eficiencia X X X X
reto, nos Ultimos 2 anos, na regiéo
Centro




Peso do
Objetivo
Estratégico

10% (Cont)

Objetivo Estratégico

2. Implementar na
regiao os programas
prioritarios do PNS
2012-2016 (Cont)
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Peso do
Objetivo Objetivo Especifico Indicadores Meta Superagdo | Peso Tipo
Especifico 2021 | 2022 | 2023 2024 | 2025
Percentagem de padarias em projeto
"pdo come" na regido de saude do 85% > 90% 50% Eficiéncia X X X X X
2.7. Desenvolver uma politica | Centro
10% de promocéo de alimentagao Taxa de cobertura do projeto
saudavel "sopa.come” nas escolas do 1°, 2° e o o o A
3° ciclo do ensino bésico da regido de 90% > 92% 50% Eficiencia X X X X X
saude do Centro
5% 2.8. Promover o diagnéstico Taxa Qe incidéncia q~a tuberculose por 8.3 <82 100% | Eficiencia X X X X X
da tuberculose 100 mil/hab na Regido Centro
Taxa de cobertura vacinal da 2.2 dose
da vacina contra o sarampo (PNV
recomendado), nas criangas que 97% > 97,5% 34% | Qualidade X X X X X
L completam os 6 anos de idade no
2.9. Promover a aplicagéo do | ano em avaliagso
10% Programa Nacional de
Vacinagéo Taxa de cobertura vacinal HPV Il as o o o :
raparigas de 14 ano 95% > 95,5% 33% | Qualidade X X X X X
Taxa de cobertura vacinal contra a
gripe sazonal em idosos 95% > 96% 33% | Qualidade X X X X X
institucionalizados
2.10. Reduzir a prescricdo de | Proporcéo idosos, sem ansiolitico / .
0, 0, = 0, 0,
10% benzodiazepina sedativos / hipnéticos 5% >=77% | 100% | Qualidade X X X X X
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Peso do Peso do
Objetivo Objetivo Estratégico Objetivo Objetivo Especifico Indicadores Superacédo @ Peso Tipo
Estratégico Especifico 2021 | 2022 | 2023 2024 | 2025
Percentagem de utentes inscritos em 53% > 58% 20% Eficiéncia X X X X
3. Reforgar o papel dos USF
CSP enquanto pilar dos 3.1. Consolidar a reforma dos -
0, 0,
10% cuidados de satide a 100% | csp Fercentagem de utentes com medico | ggq >99% | 40% | Eficiéncia X X X X
populagao
Percentagem de utentes abrangidos 90% > 95% 20% Eficiéncia X X X X
por UCC
4.1. Melhorar o sistema de - S
20% | gesto de transporte de gf;f:n‘i%é‘rtt'gzg‘gi‘:e‘ft’ezgr“pame“to 1,97 >217 | 100% | Eficiéncia X X X X
doentes na ARS Centro
o i Custo médio de medicamentos o A
4.2. Contribuir, através dos faturados (PVP) por utilizador (CSP) 174,00 € | <173,00 € | 50% Eficiéncia X X X X
processos de planeamento e
200 | 9€ ‘zonttreg‘l{g"za@éor para a Percentagem de consumo de
sustentabilidade economico- | embalagens de medicamentos N
financeira dos p,restadores_ de | genéricos no total de embalagens 62% > 65% 50% | Eficiéncia X X X X
cuidados de saude da regido consumidas (CSP)
4. Contribuir para a 23, mol i
20% sustentabilidade do SNS -2 1Mp ehmen atr od - N.° de unidades funcionais com
na regido centro o acompannamento do projeto implementacéo do projeto de o .
20% de gestéo da pollrpe_dlcagao no acompanhamento dos doente idosos 50 > 60 100% | Qualidade X X X X
QOente idoso e cronico, na e crénicos com polimedicagao
area dos CSP
4.4.Implementar os armazéns
avancados na area do
20% mgd!camento, dispositivo N.° de ,un|dades funcionais com 100% na. 100% | Eficiencia X X X X
médico e EPI, de modo a armazéns avancados
melhorar a rastreabilidade e
segurancga dos doentes
4.5, Contribuir para a
angariacéo de fundos Taxa de execugdo do Centro 2020
20% comunitarios na regido de nos projetos Celas e Ferndo de 95% 97% 100% | Qualidade X X X X
saude do Centro, na area dos | Magalhaes
CSP
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Peso do Calendarizagao

Objetivo
Estratégico

Objetivo Estratégico

40%

5. Melhorar os niveis de
informacéo de suporte a
gestao

Peso do
Objetivo Objetivo Especifico Indicadores Superacédo | Peso Tipo
sepzelien 2021 2022 | 2023 2024 | 2025

5.1. Monitorizar e promover Percentagem de profissionais de

20% acoes de formagdo aos f:slf;ig;zfetg'\;%z?sifg;g}aﬁgs na 100% > 76% 100% | Qualidade X X X X
profissionais da ARS Centro Gltimos 3 anos
gségg)pggﬁngﬁargigs Percentagem de ACES + Servigos

10% Centro (Servicos Centrais + Centrais com a implementacgéo do 100% n.a. 100% | Qualidade X X
ACES) ¢ Projeto Gestao Documental

Percentagem de ACES com todos os

5.3. Proceder a elaboracédo do | materiais e equipamentos clinicos

10% inventario do material e inventariados, etiquetados e com 100% n.a. 100% | Eficiéncia X X X X
equipamento clinico dos ACES | ficha de imobilizado em S| de Gestédo

Patrimonial

5.4. Manter atualizado o
g?]ﬂia;)s;gedniom;tsigzl € Percentagem de material e

10% garantindo a rastreabilidade gggﬁgggmeﬁgﬂg& gg%ugg,%o no sl 100% n.a. 100% | Eficiéncia X X X X
dos mesmos, bem como a sua PN )
adequada afetacéo, em todos de Gestdo Patrimonial
0s ACES
5.5. Garantir que é assegurado
o inventario das existéncias do Eercer]tz_igem dg Ap E.S com . A

10% material de consumo clinico inventério de existéncias de material 100% n.a. 100% | Eficiéncia X X X X
em todos os ACES de consumo clinico
5.6. Fomentar a boa gestao
dos trabalhadores,
g:sslgeni(ri:rr]ngnéedgoss alqjgrglr:gos Percentagem de trabalhadores com

40% trabal%o d:conciliagéo da parecer favoravel a solicitacéo de 98% > 99% 100% | Qualidade X
vida profissional com a vida Jomaga continua
pessoal e familiar e da
motivacdo

Os objetivos e compromissos podem ser objeto de ajustamento, em sede de Plano de Atividades/QUAR, de acordo com as orientagdes estratégicas que venham a ser emanadas.
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5. Recursos necessarios

Os objetivos definidos serdo alcancados com a afetacao a Administracdo Regional de Salde dos recursos humanos, materiais
e financeiros necessarios, de modo a obter ganhos de eficiéncia e eficacia, contribuindo para a melhoria da qualidade dos

servicos prestados.
6. Principios orientadores de conduta ética profissional e pessoal

Os principios orientadores e as referéncias do Codigo de Conduta do Ministério da Salude aprovado pelo Despacho n.° 9456-
C/2014, de 21 de julho constituem um instrumento de realizacao da visao e missao das entidades que se inserem no sector
e visam, também, a melhoria continua da qualidade das entidades, tendo como objetivo maior o reforco das garantias de

protecao dos utilizadores dos servicos prestados.

O dirigente devera, ainda, pautar o exercicio do cargo pela observancia dos padroes de conduta estabelecidos no codigo de
conduta, a aprovar pela Tutela, nos termos da alinea b) do n.° 2 do artigo 19.° da Lei n.° 52/2019, de 31 de julho.

Data:

A Ministra da Salude 0 Vogal do Conselho Diretivo da ARS




