
 
 

 

 

Competências comportamentais para cargos aos quais se aplica o  

Estatuto de Dirigente Superior da Administração Pública 

 

 

 
Determinação 
 Capacidade para gerir situações que impliquem a obtenção de resultados tangíveis e mensuráveis. 

 Capacidade para lidar com situações inesperadas, sendo capaz de tomar decisões assertivas mesmo que as 
mesmas não sejam consensuais. 
 

 
Empatia 
 Capacidade para gerir situações que impliquem influenciar e motivar o comportamento de outros. 

 Capacidade para estabelecer relações de confiança, criando um ambiente favorável ao bem-estar das equipas. 
 

 
Capacidade para antecipar consequências 
 Capacidade para prever situações que possam ter influencia na qualidade do trabalho, conseguindo efetuar uma 

análise precisa dos factos conhecidos ou os que possam vir a ocorrer e que são fatores críticos de sucesso. 

 Capacidade para coletar informação relevante, de forma individual ou grupal, analisando os dados disponíveis para 
conseguir estabelecer prioridade de atuação estratégica lidando com a imprevisibilidade das situações a ocorrer. 

 
 

Capacidade para lidar com a ambiguidade 
 Capacidade para motivar e influenciar as outras pessoas em contextos pouco estruturados ou aqueles que foram 

sujeitos a mudanças acentuadas na sua organização. 

 Capacidade para lidar com opiniões estratégicas ambivalentes, conseguindo congregar consensos de forma a tomar 
decisões sustentadas e refletidas. 
 

 
Adaptabilidade 
 Capacidade para lidar com diversos contextos nacionais e/ou internacionais em que a interação socio cultural 

implique uma compreensão de divergências e de concordâncias de pontos de vista no seio das equipas. 

 Capacidade para flexibilizar o seu comportamento, respeitando as opiniões de outros levando-as em linha de conta 
na suas tomadas de decisão. 

 

 

 


