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Recomendacdes de utilizacao

Todas as informacgées serdo tratadas com confidencialidade.

Vai em seguida encontrar perguntas sobre 12 Critérios de Desempenho. Cada critério €
apresentado através de um conjunto de descritores. Indique para cada critério o descritor
que pensa que melhor retrata a sua experiéncia, ou as suas competéncias e aptidoes

profissionais, reportando-se sempre ao seu Curriculum Vitae (C.V).

Recorde que as respostas podem vir a ser objeto de confirmagao mediante a
apresentacao de documentos comprovativos, designadamente de certificados de
habilitacdes académicas, cartas de curso, certificados de formagao e outros que possam

ser pertinentes para comprovar os factos constantes do C.V.

No preenchimento do questiondrio € importante ser objetivo e verdadeiro,
desenvolvendo um exercicio sincero de autoavaliagao, convocando-se o candidato para
uma reflexdo séria e convincente sobre as capacidades e competéncias que foi
desenvolvendo ao longo do seu percurso académico e da sua carreira profissional,
destacando eventos do seu curriculo que, na sua opiniao, tenham sido particularmente
relevantes. Note, por favor, que ao fazé-lo deve sempre ser consistente com a

informacao constante do seu C.V.

Convidamo-lo ainda a um exercicio de autoclassificacao em cada um dos doze critérios,
utilizando para tal uma escala de 0 a 20 pontos, tendo em conta a sua percepgao

valorativa face ao perfil do lugar/cargo a que se candidata.

Os dados recolhidos na auto classificacao possuem cariater meramente informativo para

os membros do juri, de forma a contribuir para ajudar a caracterizar melhor o seu perfil.
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1. Experiéncia Profissional

Sdo aqui considerados dois subcritérios, “Anos de Trabalho” e “Natureza da
Experiéncia Profissional” . O subcritério “Anos de Trabalho” quantifica, globalmente e
em intervalos temporais medidos em anos, a carreira profissional do candidato nos
setores piblico (em 6rgdo, servigo, organismo ou outra estrutura), social ou privado ou
ainda em regime liberal, incluindo o periodo de estdgio que integre uma carreira. SO
serio contabilizados os anos de trabalho passiveis de comprovagao através da carreira

contributiva ou declaracio da entidade patronal.

O subcritério “Natureza da Experiéncia Profissional” afere e pondera a mesma carreira
profissional, medida em nimero de anos de experiéncia profissional do candidato, tendo
em conta :

1. As funcdes (exercidas) ou atividades (concretizadas) que se encontrem
diretamente relacionadas com a missdo e atribuigoes do organismo para o qual o
procedimento concursal foi aberto, constantes do diploma orgénico ou
estatutario do servico ou érgao piblico abrangido pela Lei n.? 2/2004, na versao
republicada pela Lei n.° 64/2011, de 22 de Dezembro;

2. O perfil definido pelo membro do Governo com poder de diregao ou
superintendéncia e tutela sobre o servico ou 6rgao em que se integra o cargo
objeto do procedimento concursal;

3. As competéncias de gestao exigidas aos dirigentes de nivel superior,
designadamente de planeamento, avaliagao € controlo, de gestdo de recursos
humanos, de gestio orcamental e financeira, bem como de gestdo patrimonial,
enunciadas no art. 7.° da Lei n.° 2/2004, na versdo republicada pela lei n® 64

2011, de 22 de Dezembro.
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1.1.Anos de Trabalho

Descritor Escolha

Superior a 20 anos
De 17 a 20 anos
De 13 a 16 anos
De 9 a 12 anos

Inferior a 9 anos

1.2.Natureza da Experiéncia Profissional
Descritor Escolha

Experiéncia profissional e competéncias de gestao por periodo
superior a 20 anos em drea cujo conteido esteja diretamente
relacionada com o perfil do cargo em concurso.

Experiéncia profissional ¢ competéncias de gestao de 17 a 20 anos
em area cujo conteido esteja diretamente relacionada com o perfil
do cargo em concurso

Experiéncia profissional e competéncias de gestao de 13 a 16 anos
em drea cujo conteido esteja diretamente relacionada com o perfil
do cargo em concurso

Experiéncia profissional e competéncias de gestdo de 9 a 12 anos
em érea cujo contetido esteja diretamente relacionada com o perfil
do cargo em concurso

Experiéncia profissional e competéncias de gestao inferior a 9 anos
em area cujo conteddo esteja diretamente relacionada com o perfil
do cargo em concurso

Sem experiéncia profissional em drea cujo conteido esteja
diretamente relacionada com o perfil do cargo em concurso

Autoclassificacido

Quanto a EXPERIENCIA PROFISSIONAL como pontua a
adequacao do seu CV ao perfil do cargo a que se estd a candidatar?
(de 0 a 20 valores)

Justifique sucintamente a sua autoclassificacio:

Comissdo de Recrutamento e Sele¢do para a Administracdo Publica
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1.3. Justificagao

Descreva brevemente até trés caracteristicas da sua Cite o seu Curriculum

experiéncia  profissional — que considera  mais | Vitae, de forma a tornar

significativas para o cargo a que se estd a candidatar possivel identificar no
mesmo as caracteristicas
referidas

Caracteristica 1: Caracteristica 1:

Caracteristica 2: Caracteristica 2:

Caracteristica 3: Caracteristica 3:

Apreciagio do Membro do Juri

Comissio de Recrutamento e Sele¢do para a Administragéo Publica
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2. Formacdo Académica

O critério afere a titularidade de grau académico mais elevado, ou a sua equiparagio
legalmente reconhecida, sem prejuizo da possibilidade de indicacao de todos os cursos

completados com sucesso pelo candidato.

No que diz respeito ao conteido da formacgao académica, afere-se a pertinéncia das
habilitacoes académicas detidas em face da missao e atribui¢oes do servico ou 6rgio

publico para cujo cargo se candidata.

2.1. Graus académicos
(admite resposta muiltipla)

Descritor Area Cientifica Ano de
conclusao
Doutoramento
Mestrado
Licenciatura

2.2. Area de formacdo adequada ao perfil

XXXXXXXXXXX (dado diretamente pelo sistema informatico)

Sim Nio

2.3 Area de especializaciao adequada ao perfil

XXXXXXKXXXXXXXXXXXX (dado diretamente pelo sistema informatico)

Sim Nio

Comissdo de Recrutamento e Sele¢do para a Administragdo Publica
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2.4 Pos-Graduagao

Note que apenas deverd incluir p6s-graduagoes concluidas que ndo tenham resultado na

obtencdo de um grau académico (como € o caso por exemplo, do MBA) e que tenham

as seguintes caracteristicas:

e Realizadas num estabelecimento de ensino superior

e Duracdo igual ou superior a 2 semestres

 Sujeita a um sistema de avaliacao de conhecimentos

P6s-Graduacido

Duragao

Ano de Conclusio

=

Avaliacdo do juri , numa escala de 0 a 20

2.5. Contetdo da formacgao académica

Tendo em conta a sua formagdo académica, indique

exigéncias do cargo a que se esté a candidatar.

como a caracteriza face as

Comissdo de Recrutamento e Selegdo para a Administragéo Publica
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Descritor Escolha

Tem pelo menos uma formacgdao académica cujo objeto/contetdo
curricular esteja diretamente alinhado com as exigéncias do cargo a
que se estd a candidatar

Tem pelo menos uma formacgao académica cujo objeto/conteddo
curricular apresenta indireta ou instrumentalmente alinhamento com
o contedido do cargo a que se estd a candidatar

A tematica da sua formacao académica nao apresenta relacao ou
alinhamento com as exigéncias do cargo a que se estd a candidatar

2.6. Autoavaliacao

Autoclassificacio

Quanto a adequacio da sua FORMACAO ACADEMICA ao
conteido do cargo a que se estd a candidatar , como pontua a
adequacao seu CV? (de 0 a 20 valores)
Justifique sucintamente a sua autoclassifica¢do, evidenciando conteudos
curriculares, ou de investiga¢do cientifica, que mostrem uma relacdo de
alinhamento com as exigéncias do cargo a concurso

Comissdo de Recrutamento e Sele¢do para a Administragdo Publica
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2.7 Justificagao

Descreva, brevemente, até trés caracteristicas (unidade
curricular, estdgio académico, trabalhos académicos
entre outros) da sua formagdo académica que considera
de maior relevancia para o cargo a que estd a concorrer

Cite o seu Curriculum
Vitae de forma a tornar
possivel a identificagao das
caracteristicas que refere

Caracteristica 1:

Caracteristica 1:

Caracteristica 2:

Caracteristica 2:

Caracteristica 3:

Caracteristica 3:

Apreciagdo do Membro do Juri

Comiss3o de Recrutamento e Selecdo para a Administragdo Publica
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3. Formacao Complementar

Inclua por favor, formagédo p6 graduada de duracdo inferior a dois semestres, bem como
agOes formativas em entidades nacionais ou internacionais, que lhe proporcionaram um
desenvolvimento profissional nas areas que a seguir se indicam nos tltimos dez anos, e
que esteja em condicdes de comprovar mediante a apresentacao de certificado emitido

pela entidade formadora.

Cada acao de formacao s6 pode ser indicada uma vez, devendo selecionar , de entre os
seguintes, 0 quadro onde apresente maior correspondéncia. Em cada 4rea, a sua escolha
deverd corresponder ao somatério de horas de formacao atingido com todos os cursos

realizados na mesma érea.

3.1.Gestao, Direcao e Chefia
Descritor Entidades

formadoras

Realizou __ ac¢bes formativas totalizando 160 horas, ou mais

Realizou __ acoes formativas, totalizando entre 159 e 120 horas

Realizou __ agoes formativas, totalizando entre 119 e 80 horas

Realizou __ acoes formativas, totalizando menos de 80 horas

Nao realizou qualquer acao formativa nesta area

Comissdo de Recrutamento e Selegdo para a Administragdo Publica
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3.2. Formagio Especifica para Dirigentes da Administracao Publica*

Entidade formadora

Ano de conclusio

CADAP

SAD (Seminério de
Alta Direcao)

CAGEP

FORGEP

Nao frequentou
qualquer um dos cursos
referidos anteriormente

* No caso de ter vinculo 4 Administragio Local deve responder com base na correspondéncia da

formagdo para dirigentes, identificando a formacao

3.3. Formacao técnica e ou cientifica

Inclua acoes de formacdo técnica e/ou cientifica, de maior ou menor duracdo, que

incidam especificamente em tematicas com conteidos direta ou indiretamente

relacionadas com as exigéncias do cargo a concurso.

3.3.1 Formacao diretamente relacionada

Descritor

Entidades formadoras

Realizou __ acdes formativas totalizando 160 horas, ou
mais

Realizou __ acdes formativas totalizando entre 159 e
120 horas

Realizou __ acbes formativas, totalizando entre 119 e
80 horas

Realizou __ acdes formativas, totalizando menos de 80
horas, em entidades de referéncia

Nao realizou qualquer acao formativa nesta drea

Comissdo de Recrutamento e Selegdo para a Administragéo Publica
www.cresap.pt




CReSAP

COMISSAO DE RECRUTAMENTO E S_FI ECAQ
PARA A ADMINISTRACAO PUBLICA

3.3.2 Formagao indiretamente relacionada

Descritor

Entidades formadoras

Realizou __ acoes formativas totalizando 160 horas, ou

mais

Realizou __ acgoes formativas totalizando entre 159 e

120 horas

Realizou __ acOes formativas, totalizando entre 119 e

80 horas

Realizou __ acoes formativas, totalizando menos de 80

horas, em entidades de referéncia

Nao realizou qualquer acao formativa nesta area

3.4, Autoavaliagido

Autoclassificagio

Quanto ao grau de adequacdo da sua

COMPLEMENTAR ao perfil do cargo a que se estd a candidatar

como pontua 0 seu CV ? (de 0 a 20 valores)

FORMACAO

Justifique sucintamente a sua autoclassificacao:

Comissdo de Recrutamento e Selecdo para a Administragdo Publica
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3.5. Justificacao

Justificacido T
Descreva, brevemente, até trés caracteristicas da sua | Cite o seu Curriculum
formagdo complementar que considera de maior Vitae, de forma a tornar
relevancia para o cargo a que estd a concorrer possivel a identificacéo das
caracteristicas que refere
Caracteristica 1: Caracteristica 1:
Caracteristica 2: Caracteristica 2:
Caracteristica 3: Caracteristica 3:

Apreciagio do Membro do Juri

Comissdo de Recrutamento e Selegdo para a Administragao Publica
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4. Liderancga

Considerando que a lideranca € a maior ou menor capacidade de cada um para

influenciar o comportamento e atitude de outros de forma a atingir objetivos propostos;

que a lideranca exige visao, capacidade de planeamento e acao, mas também respeito e
compromisso atendendo que a organizagio € constituida por colaboradores dos mais

diferentes tipos;
que nem todo o gestor € lider.

Saliente, tendo como referéncia o seu percurso profissional , as experiéncias de direcao
ou chefia e de lideranca que protagonizou, evidenciando no local préprio e sendo o

caso, os cargos onde para além de gestor/chefe demonstrou competéncias de lideranca .

4.1. Nivel de Responsabilidade

Descritor Escolha

Exerceu, em contexto profissional, fun¢oes de direcdo por periodo
superior a 3 anos com responsabilidade ao nivel estratégico
Exerceu, em contexto profissional, funcoes de direcao por periodo
igual ou inferior a 3 anos, com responsabilidade ao nivel estratégico
Exerceu, em contexto profissional, funcoes de direcdo e nivel de
responsabilidade intermédia por periodo superior a 3 anos.

Exerceu, em contexto profissional, funcoes de direcao e nivel de
responsabilidade intermédia por periodo igual ou inferior a 3 anos.

Exerceu, em contexto profissional, fungdes de chefia direta
(dependente de uma chefia intermédia)

Sem experiéncia de diregao/chefia (com responsabilidades ao nivel
estratégico ou intermédio)

Comissdo de Recrutamento e Seleg¢do para a Administragao Publica
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4.2. Dimensio da Posi¢ao de Lideranca

Descritor

Escolha

Liderou equipas com 50 ou mais colaboradores, tendo a reportar-lhe
lideres intermédios ou diretos

Liderou equipas com 30 a 49 colaboradores, tendo a reportar-lhe
lideres intermédios ou diretos

Liderou equipas com 10 a 29 colaboradores, tendo a reportar-lhe
lideres intermédios ou diretos

Liderou equipas com 10 ou menos colaboradores, nao lhe tendo a
reportar lideres diretos

Sem experiéncia de diregao/chefia (superior ou intermédia)

4.3. Autoavaliagao

Autoclassificacdo

Quanto 2 LIDERANCA como pontua a adequagio do seu CV ao
perfil do cargo a que se estd a candidatar? (de 0 a 20 valores)

Justifique sucintamente a sua autoclassificagio:

Comissdo de Recrutamento e Selecio para a Administragdo Publica
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4.4 Justificacao

Assumindo que nem todo o diretor ou chefe é lider, | Cite o seu Curriculum
descreva brevemente até trés situagdes que considera | Vitae de forma a tornar
mais representativas da sua experiéncia profissional | possivel a identificagio das
enquanto lider situacoes que refere
Situacdo 1: Situacdo 1:

Situacio 2: Situacio 2:

Situacio 3: Situacio 3:

Apreciacdo do Membro do Juri
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5. Colaboracao
Neste critério procura-se avaliar a sua participacao em projetos de aquisigao ou partilha

de conhecimentos e informagao interorganizacional e intraorganizacional com vista ao
melhor aproveitamento dos recursos das organizacdes, do ponto de vista formal e/ou

relacional. Trata-se assim de avaliar a sua disponibilidade e capacidades para:

-Interagir com pessoas com diferentes caracteristicas e em contextos sociais e
profissionais distintos, tendo uma atitude facilitadora do relacionamento;

- Estabelecer acordos e consensos, gerindo adequadamente os conflitos de interesses €
tentando chegar a resultados positivos;

- Representar a organizagdao em grupos de trabalho, reunioes ou eventos, de d&mbito
nacional ou internacional;

5.1. Participacdao em projetos
Descritor Escolha

Coordenou projetos de natureza interorganizacional —ou
interinstitucional , incluindo estudos e projetos de investigagao,
modernizacao/inovagao/ simplificacdo de processos, em ambiente
profissional, académico ou de investigacao, reportando a um
membro do governo, conselho de administragao ou assembleia geral
Coordenou projetos de natureza intraorganizacional ou
intrainstitucional, incluindo estudos e projetos de investigacao,
modernizacao/inovacao/ simplificacdo de processos, em ambiente
profissional, académico ou de investigacdo, reportando ao nivel de
direcao superior

Participou, enquanto membro do grupo, em projetos de natureza
interorganizacional ou interinstitucional , incluindo estudos e
| projetos de investigacao, e modernizagao/inovacao/ simplificagao
de processos, em ambiente profissional, académico ou de
investigacio, reportando ao responsavel pelo projeto

Participou, enquanto membro do grupo, em projetos de natureza
intraorganizacional ou intrainstitucional, incluindo estudos e
projetos de investigacao, modernizagao/inovacao/ simplificacéo de
processos, em ambiente profissional, académico ou de investigacao,
reportando ao nivel de direcao superior

Nio participou em projetos de natureza inter ou intraorganizacional
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5.2. Orientacao social

Descritor Escolha

Liderou ou participou a nivel diretivo, voluntariamente, em projetos
destinados ao terceiro sector.

Liderou voluntariamente, projetos, destinados a melhoria da
comunidade onde vive.

Participou, voluntariamente, enquanto membro de grupo em
projetos destinados ao terceiro sector

Participou, voluntariamente, em projetos, destinados a melhoria da
comunidade onde vive.

Nao participou em projetos de voluntariado

5.3. Autoavaliacao

Autoclassificagao

Quanto 2 COLABORACAO como pontua a adequacio do seu CV ao
perfil do cargo a que se estd a candidatar? (de 0 a 20 valores)
Justifique sucintamente a sua autoclassificacéo:
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5.4. Justificacao

Descreva brevemente até trés situagoes da sua
experiéncia  profissional ~que  considera mais
significativas para o cargo a que se candidata quanto ao
seu envolvimento em projetos de partilha de informacao
interorganizacional e intraorganizacional.

Cite o seu Curriculum
Vitae de forma a tornar
possivel a identificacao das
situagoes que refere

Situagdo 1:

Situacdo 1:

Situagdo 2:

Situacdo 2:

Situagao 3:

Situacio 3:

Apreciagio do Membro do Jiri
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6. Motivacgao

Ha profissionais que sdo mais motivados por fatores exégenos do que por fatores
endogenos. Neste critério procura-se avaliar que importancia tiveram para si, ao longo
da sua trajetoria profissional, as condi¢gdes materiais ou fatores ex6genos (tais como
salério, beneficios, condigoes fisicas do trabalho) por oposicao ao préprio trabalho, isto

€ fatores end6genos (interesse do trabalho, realizacao pessoal, progressao profissional).

6.1. Descritores

Descritor Escolha

Na generalidade das funcdes desenvolvidas e/ou dos cargos
desempenhados, o interesse e o valor intrinseco do trabalho superou
o valor das condi¢gdes materiais (por exemplo, saldrio, beneficios,
etc..)

Em cerca de metade das fun¢oes desenvolvidas e/ou dos cargos
desempenhados, o interesse e o valor intrinseco do trabalho superou
o valor das condicoes materiais (por exemplo, salédrio, beneficios,
etc..)

Raramente, nas funcdes desenvolvidas e/ou nos cargos
desempenhados, o interesse e o valor intrinseco do trabalho superou

o valor das condicoes materiais (por exemplo salario, beneficios,
etc.)

Nunca, nas fung¢oes desenvolvidas e/ou nos cargos desempenhados,
o interesse e o valor intrinseco do trabalho superou o valor das
condicOes materiais.

6.2. Autoavaliacao

Autoclassificagao

Quanto 3 MOTIVACAO como pontua a adequagao do seu CV ao
perfil do cargo a que se estd a candidatar? (de 0 a 20 valores)

Justifique sucintamente a sua autoclassifica¢ao:
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6.3. Justificagao

Descreva brevemente até trés situacoes da sua | Cite o seu Curriculum |
experiéncia profissional que considere representativas | Vitae de forma a tornar
de fatores motivacionais que contribuiram para | possivel a identificacdo das
desempenhos de exceléncia situacoes que refere
Situacao 1: Situacdo 1:

Situacao 2: Situacdo 2:

Situagdo 3: Situacdo 3:

Apreciagio do Membro do Jiri
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7. Orientacao Estratégica
Este critério avalia em que medida as suas decisoes e nas suas decisoes profissionais, ao

longo do seu trajeto profissional, influenciaram o futuro da organizagcdao em que

trabalhou.

Definiu planos e cenarios para o futuro, tendo em conta os condicionalismos do
contexto e as caracteristicas da organizacdo, visando a aquisicao e o desenvolvimento

de uma maior eficiéncia e eficicia organizacional?

7.1. Descritores

Descritor Escolha

Coordenou o desenvolvimento e a implementacao de planos e acoes
com um horizonte temporal igual ou superior a 3 anos, ao nivel
macro de unidades organizacionais (reportando a um membro do
governo, conselho de administracido ou assembleia geral)

Participou como elemento de um grupo de trabalho, no
desenvolvimento e na implementacdo de planos e acoes com um
horizonte temporal igual ou superior a 3 anos, ao nivel macro de
unidades organizacionais (reportando a um membro do governo,
conselho de administracao ou assembleia geral)

Coordenou o desenvolvimento e a implementacao de planos e acoes
com um horizonte temporal inferior a 3 anos, ao nivel macro de
unidades organizacionais (reportando a um membro do governo,
conselho de administracao ou assembleia geral)

Participou, como elemento de um grupo de trabalho, no
desenvolvimento ¢ na implementacao de planos e acoes com um
horizonte temporal inferior a 3 anos, ao nivel macro de unidades
organizacionais (reportando a um membro do governo, conselho
de administracao ou assembleia geral)

Coordenou o desenvolvimento e a implementacdo de planos e acoes
com horizonte temporal igual ou superior a 3 anos, ao nivel de
subunidades organizacionais e, por isso, subordinados a um plano
global

Participou como elemento de um grupo de trabalho, no
desenvolvimento e implementacao de planos e acOes com um
horizonte temporal inferior a 3 anos, ao nivel de subunidades
organizacionais (reportando a um gestor de projeto) e, por isso,
subordinados a um plano global

Nao participou no desenvolvimento ou implementacao de planos
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7.2 Autoavaliagao

Autoclassificacio

Quanto a2 ORIENTACAO ESTRATEGICA como pontua a
adequacdo do seu CV ao perfil do cargo a que se estd a candidatar ?

(de 0 a 20 valores)

Justifique brevemente a sua autoclassificagao:

7.3. Justificagcao

Descreva brevemente até trés situagoes da sua
experiéncia  profissional ~ que  considera mais
significativas para o cargo a que se candidata ¢ em que
esteve envolvido na formulagdo e implementagao de
estratégias organizacionais

Cite o seu Curriculum
Vitae de forma a tornar
possivel a identificacéo das
situagoes que refere

Situagio 1: Situacdo 1:
Situagdo 2: Situacio 2:
Situacdo 3: Situacio 3:

Apreciacio do Membro do Juri
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8. Orientacao Para Resultados

Este critério avalia em que medida, no decurso do seu trajeto profissional, as suas
decisoes foram marcadas pela preocupagao com os resultados a obter, tendo em conta

0s meios postos a sua disposicao.

Este critério pretende avaliar a sua capacidade de focalizacao em objetivos exigentes e
na sua concretizagao, garantindo que os resultados desejados sao alcancados, em razao
de um forte comprometimento pessoal, de uma atitude persistente e resistente a

adversidade e de elevada responsabilizacao profissional

8.1 Impacto dos objetivos
Descritor Escolha

Geriu e atingiu objetivos com impacto no sucesso organizacional e
com avaliagdo anual, planeando e disponibilizando recursos
altamente diversificados em ambiente de instabilidade e sob elevada
pressao

Geriu e atingiu objetivos com impacto no sucesso organizacional e
com avaliagao anual, planeando e disponibilizando recursos pouco
diversificados em ambiente de instabilidade e sob elevada pressao
Geriu e atingiu objetivos com impacto no sucesso organizacional e
com avaliagdo anual, planeando e disponibilizando recursos
altamente diversificados num ambiente estavel e controlado

Geriu e atingiu objetivos com impacto no sucesso organizacional e
com avaliacdo anual, planeando e disponibilizando recursos pouco
diversificados num ambiente estdvel e controlado

Nao aplicavel
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8.2 Objetivos e gestdo dos meios disponiveis

Descritor

Escolha

No seu percurso profissional, em regra, conjugou, nas suas decisoes,
meios e resultados

No seu percurso profissional, muitas vezes conjugou meios €
resultados

No seu percurso profissional, algumas vezes conjugou meios €
resultados

No seu percurso profissional, raras vezes conjugou meios e
resultados

8.3 Autoavaliacao

Autoclassificacio

Quanto 2 ORIENTACAO PARA OS RESULTADOS como pontua
a adequacdo do seu CV ao perfil do cargo a que se estd a candidatar
? (de 0 a 20 valores)

Justifique sucintamente a sua autoclassificagio:
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8.4. Justificacao

Descreva brevemente, da sua experiéncia profissional e
tendo em conta o cargo a que se candidata, até trés
objetivos com impacto no sucesso organizacional e o
que fez para os atingir

Cite o seu Curriculum
Vitae de forma a tornar
possivel a identificacao das
situacoes que refere

Objetivo 1:

Objetivo 1:

Objetivo 2:

Objetivo 2:

Objetivo 3:

Objetivo 3:

Aprecia¢io do Membro do Juri
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9. Orientacio para o Cidadao e para Servigo Publico

Este critério procura avaliar em que medida o seu trajeto profissional esteve orientado

para o interior ou para o exterior das organizagGes onde trabalhou.

Assim pretende-se aferir em que medida desenvolveu acoes no sentido de proporcionar
a satisfacdo do utente/cliente do seu servico, bem como 0 aumento da confianca na sua

organizagao piblica ou privada.

9.1. Reforco da qualidade e da confiang¢a
Descritor Escolha

Coordenou, ao nivel de diferentes unidades organizacionais
(diferentes ministérios ou empresas), programas que tiveram um
impacto direto na melhoria da confianga no servico prestado por
parte do utente ou cliente, ou do piblico em geral

Participou, ao nivel de diferentes unidades organizacionais
(ministérios ou empresas), em programas que tiveram um impacto
direto na melhoria da confianga no servigo prestado por parte do
utente ou cliente, ou do piblico em geral

Coordenou, ao nivel de uma tdnica unidade organizacional (um
mesmo ministério ou empresa), programas que tiveram um impacto
direto na melhoria da confianga no servigo prestado por parte do
utente ou cliente, ou do piblico em geral

Participou, ao nivel de uma dnica unidade organizacional (um
mesmo ministério ou empresa), em programas que tiveram um
impacto direto na melhoria da confianca no servigo prestado por
| parte do utente ou cliente, ou do piblico em geral

Nao aplicavel
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9.2 Servigo ao Cidadao

Descritor Escolha

Geriu reclamacdes de utentes ou de clientes, verificando a razao de
ser, as causas € as consequéncias da insatisfacdo que originou a
reclamacao em causa, respondendo diretamente ao reclamante que
permitisse solucionar a situacdo através da eliminacao do foco de
insatisfacao e da restauracao da confianca no servigo ou empresa
Participou na gestdio de reclamacgOes, disponibilizando as
informacoes necessérias ao diagnéstico da situacao e a elaboracao
de uma resposta ao reclamante que permitisse solucionar a situacao
através da eliminacao do foco de insatisfacao e da restauracao da
confianga no servico ou empresa

Nao aplicavel

9.3 Autoavaliacao

Autoclassificacio

Quanto 2 ORIENTACAO PARA O CIDADAO E PARA SERVICO
PUBLICO como pontua a adequag@o do seu CV ao perfil do cargo a
que se estd a candidatar? (de 0 a 20 valores)

Justifique sucintamente a sua autoclassificaciio:
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9.4 Justificagao

Tendo em conta a sua experiéncia profissional e o cardo
a que se candidata, descreva brevemente até trés
situacoes exemplificativas do seu envolvimento em
projetos de qualidade e de aumento da confianca do
utente ou cliente

Cite o seu Curriculum
Vitae de forma a tornar
possivel a identificacao das
situacoes que refere

Situagdo 1:

Situacdo 1:

Situagdo 2:

Situacdo 2:

Situacdo 3:

Situacéo 3:

Apreciagio do Membro do Jiri
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10. Gestao da Mudanga e da Inovacgio

Este critério avalia em que medida o seu trajeto profissional evidencia capacidade de
diagnosticar necessidades ou oportunidades de mudanga, vontade de inovar e de mudar,
numa perspetiva de melhoria continua do servico prestado ou dos processos,
introduzindo novas ferramentas de gestaio e ensaiando novos modelos de

funcionamento, suportando ativamente a sua implementagao.

Neste sentido avalia em que medida promoveu alteracoes na organizacao visando uma
melhor adaptacao e adequacao a dinamica dos condicionalismos do contexto, que

implicaram ter de lidar com resisténcias internas.

10.1 Impacto estrutural das mudangas

Descritor Escolha

Geriu projetos de mudangas estruturais de unidades organizacionais
de diferentes ministérios ou empresas reportando a um membro do
governo, conselho de administragao ou assembleia geral

Implementou inovagées ao nivel dos processos utilizados em
unidades organizacionais, reportando a um membro do governo,
conselho de administracao ou assembleia geral

Implementou inovagdes ao nivel dos processos utilizados em
subunidades organizacionais pertencentes a um mesmo ministério ou
empresa, reportando ao nivel de direcao superior

Participou em projetos de mudancas estruturais de unidades
organizacionais de diferentes ministérios ou grupos empresariais,
reportando ao gestor dos mesmos

Nao aplicavel

Comissdo de Recrutamento e Sele¢do para a Administragdo Publica
www.cresap.pt




CReSAP

COMISSAO DE RECRUTAMENTO E SIELHJAO
PARA A ADMINISTRACAO PUBLICA

10.2 Impacto social das mudancas

Descritor Escolha

No seu percurso profissional lidou muitas vezes com situagGes de
resisténcia 2 mudanca conseguindo a adesao da maioria dos seus
colaboradores

No seu percurso profissional lidou algumas vezes com situagdes de
resisténcia 2 mudanca explicitando de forma clara e precisa o que
cada colaborador devia fazer e como fazer e conseguindo a adesao da
maioria dos seus colaboradores

No seu percurso profissional lidou poucas vezes com situagoes de
resisténcia 2 mudanca conseguindo a adesdo da maioria dos seus
colaboradores

No seu percurso profissional lidou raramente com situacoes de
resisténcia 2 mudanca ndo sendo, por isso relevante conseguir a
adesdo da maioria dos seus colaboradores

Nao aplicével

10.3 Autoavaliagao

Autoclassificaciio

Quanto 2 GESTAO DA MUDANCA E DA INOVACAO, (como
avalia a sua experiéncia) como pontua a adequagao do seu CV ao
perfil do cargo a que se estd a candidatar? (de 0 a 20 valores)
Justifique sucintamente a sua autoclassificacao:
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10.4 Justificacao

Tendo em conta a sua experiéncia profissional e o cargo
a que se estd a candidatar, descreva brevemente até trés
situacoes exemplificativas do seu envolvimento em
projetos de mudanca, da sua razao de ser, da forma
como lidou com eventuais resisténcias a essa mudanca.

Cite o seu Curriculum
Vitae de forma a tornar
possivel a identificacao das
situacoes que refere

Situacio 1:

Situacio 1:

Situacio 2:

Situagéo 2:

Situagfio 3:

Situagdiio 3:

Aprecia¢io do Membro do Juri
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11.Sensibilidade Social
Este critério avalia em que medida no seu trajeto profissional as preocupagdes com 0S

direitos e a capacitacdo dos seus colaboradores foi um eixo orientador da sua agao.

No descritor informe em que medida contribuiu ativamente para criar ou reforcar uma

cultura de responsabilidade social no seio da organizagao.

11.1 Descritores
[ Descritor Escolha

| Enquanto gestor, teve praticamente sempre em linha de conta as
implicacoes das suas decisoes em termos dos direitos das partes
interessadas, o tratamento equitativo de todos, a participagao e o
envolvimento dos interessados, a divulgacdo, informagao e a
transparéncia e a sua responsabilidade enquanto gestor

Enquanto gestor, teve muitas vezes em linha de conta as
implicacoes das suas decisoes em termos dos direitos das partes
interessadas, o tratamento equitativo de todos, a participagao e o
envolvimento dos interessados, a divulgagdo, informacdo e a
transparéncia e a sua responsabilidade enquanto gestor

Enquanto gestor, teve algumas vezes em linha de conta as
implicacoes das suas decisoes em termos dos direitos das partes
interessadas, o tratamento equitativo de todos, a participagdo e o
envolvimento dos interessados, a divulgacdo, informacao e a
transparéncia e a sua responsabilidade enquanto gestor

Enquanto gestor, raramente teve em linha de conta as implicagoes
das suas decisoes em termos dos direitos das partes interessadas, o
tratamento equitativo de todos, a participagdo e o envolvimento dos
interessados, a divulgagdo, informagdo e a transparéncia e a sua
responsabilidade enquanto gestor

Nao aplicavel

11.2 Autoavaliacao

Autoclassificacio

Quanto 2 SENSIBILIDADE SOCIAL como pontua a adequacio do seu CV ao perfil
do cargo a que se esté a candidatar? (de 0 a 20 valores)
Justifique sucintamente a sua autoclassificacéo:
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11.3 Justificacao

Da sua experiéncia profissional e tendo em conta o
cargo a que concorre, descreva brevemente até trés
situacoes que melhor retratam a forma de atuar,
enquanto gestor, ao nivel da responsabilidade social

Cite o seu Curriculum
Vitae de forma a tornar
possivel a identificagao das
situacoes que refere

Situacio 1:

Situagdo 1:

Situacio 2:

Situacio 2:

Situacio 3:

Situacdo 3:

Apreciacdo do Membro do Jiri
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12. Aptidio

Tendo em conta a Carta de Missio, especifique quais poderiam ser as suas principais

acoes nos préximos 12 meses.

Sugere-se que comece por fazer uma Pequena introdugio no sentido de enquadrar as
Suas propostas no organismo para o qual se candidata. Em seguida, tendo em conta as
competéncias referidas nos artigos. 6° e 7° do Estatuto do Pessoal Dirigente, especifique

uma agao prioritéria das seguintes competéncias:

® Gestao Geral do Servigo/6rgao
* Gestao de RH
® Gestdo Orcamental e Realizacio de Despesas

® Gestao de Instalagoes e Equipamentos

Note que se trata fundamentalmente de um exercicio a utilizar no contexto deste

procedimento concursal, nao vinculativo e estritamente confidencial.

Por favor, seja sucinto.
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Apreciagio do Membro do Juri
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Anexo 2.

Arvore de Critérios e sub-critérios
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Anexo 3.

Intervalos de variacdo das ponderacdes a atribuir por grupos de critérios
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Anexo 4.

Elementos constitutivos do perfil do cargo

Descricdo do posto de trabalho, com base nos elementos
identificadores fornecidos pela tutela;

Descricdo do posto de trabalho, em termos de competéncias
genéricas (resultados do perfil da fungdo);

Perfil de competéncias de gestdo, definidas em fungdo da
relevancia relativa (elevada, moderada, reduzida);
Correspondéncia entre competéncias comportamentais e perfil
do cargo;

Perfil de competéncias comportamentais, definidas em fungdo
da relevéncia relativa (elevada, moderada, reduzida);

Perfil do cargo em termos de dominio, influéncia, estabilidade e
conformidade.
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